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0.
PRESENTACIO






EL BARRI DE LA MINA

El barri de la Mina, situat a Sant Adria de Beso0s, ha estat historicament marcat per I'aillament
fisic i una forta concentracio de problematiques socials. Creat I’'any 1969 per reallotjar families
barraquistes procedents principalment d’altres regions de I'Estat, es va construir rapidament
amb 2.721 habitatges socials, assolint els 15.000 habitants el 1975. L’abséncia de planificacid
integral i serveis suficients va provocar una estigmatitzacié progressiva.

Amb la creacidé del ConsorciilI'impuls del Pla de Transformacié en el 2000, es va iniciar un procés
de millora urbana i social. S’"han creat nous equipaments, habitatge social i lliure, i s’"ha millorat
la connexié amb I’'entorn mitjangant la Rambla de la Mina i el tramvia.

Situacio social i demografica

Segons I’Anuari Estadistic de Sant Adria de Besos (2024), el barri de la Mina compta amb 10.714
habitants, dels quals 5.422 sén homes i 5.292 dones. Aquesta xifra representa el 27,3% de la
poblacié total del municipi, fet que el converteix en un dels barris amb més pes demografic.

Es tracta d’un barriamb una alta densitat de poblacié i una estructura d’edat relativament jove:
el 22,3% de les persones residents tenen entre 0 i 19 anys, mentre que el 15,1% tenen 65 anys
o0 més. Aquesta composicid evidencia una preséncia destacada d’infants, adolescents i families
en etapa activa.

El barri presenta també una notable diversitat cultural. El 38,1% de la poblacid és de nacionalitat
estrangera, amb una preséncia significativa de persones procedents del Marroc, el Pakistan i
diversos paisos d’America Llatina. Aquesta diversitat influeix directament en les dinamiques
socials, educatives i comunitaries.

D’altra banda, la Mina es caracteritza per una elevada incidéncia de vulnerabilitat
socioeconOmica, amb alts indexs de desocupacié i precarietat laboral. Aquest context
incrementa la necessitat d’intervencié social i educativa, especialment en I'ambit de la infancia,
la promocié de la parentalitat positiva i la cohesié comunitaria.

Economia i ocupacio

L’activitat econOmica es basa en el petit comerg, amb escassa diversificacid i forta competéencia
de grans superficies. EIl mercat laboral es caracteritza per una elevada precarietat i atur,
especialment entre les dones. El Consorci treballa activament en insercid sociolaboral: el 2019
es van atendre més de 1.100 persones, amb bons resultats en insercio laboral i formativa.
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Vida comunitaria i entitats

El teixit associatiu és actiu, amb una trentena d’entitats que promouen la participacio i la
cohesid social mitjangant activitats culturals i comunitaries. Celebracions com la Setmana
Cultural, la Festa Major, o el Dia dels Drets dels Infants reforcen el sentiment de pertinenca i
contribueixen a la millora de la convivencia al barri.

EL CONSORCI DEL BARRI DE LA MINA

El Consorci del barri de la Mina és un organisme public creat el 13 de juny de 2000 com a eina
de gestid i coordinacié per impulsar la transformacid integral del barri de la Mina. Va néixer a
partir de I'acord entre quatre administracions publiques:

= Generalitat de Catalunya

= Ajuntament de Sant Adria de Besos
= Ajuntament de Barcelona

= Diputacio de Barcelona

Aquest consorci té com a missié principal coordinar les actuacions publiques al barri de manera
transversal, integrant aspectes socials, educatius, laborals i urbanistics. Actua com a brag
executor del Pla de Transformacio, garantint que les politiques i projectes al territori siguin
coherents, integrats i amb impacte real en la vida de les persones.

A més, el Consorci fomenta la col-laboracié entre administracions, agents socials i la comunitat

veinal, treballant des d’'una perspectiva de participacid, proximitat i inclusié.

FINALITAT | FUNCIONS

Segons els seus estatuts, la finalitat del Consorci és dirigir, coordinar i executar el Pla de
Transformacié del barri de la Mina. Per a 'assoliment d’aquesta finalitat, el Consorci té la
responsabilitat de dur a terme les seglients tasques:

e Realitzar actuacions en els ambits educatiu, cultural, d’insercié laboral, social,
d’habitatge, seguretat i prevencio.
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e Coordinari col-laborar en la implementacié de les actuacions socials, laborals, culturals,
educatives, sanitaries i d’habitatge que corresponguin a la Generalitat, la Diputacié de
Barcelona i I'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

o Desenvolupar el sector economic de la zona en col-laboracié amb I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

e Establir relacions amb altres administracions, organismes i entitats per millorar
I'execucio de les funcions assignades al Consorci.

e Dur a terme actuacions urbanistiques en el marc del Pla de Transformacid, amb I’acord
exprés de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos.

e Col:laborar en I'elaboracié d'instruments urbanistics aprovats per I’Ajuntament de Sant
Adria i altres administracions o entitats competents.

o Emetre informes sobre les actuacions urbanistiques en I'ambit territorial del Consorci.

e Proposar vies de finangament a través de persones o entitats no consorciades per a
garantir el desenvolupament del Pla.

ORGANIGRAMA
CONSELL DE GOVERN
|
COMSSIUBECUIIVAY St e
I
Geréndia
|
[ | I ]
Area econdmica Area Sodal Area d'Obres Area de Comunicadd
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EL PLA DE TRANSFORMACIO DEL BARRI DE LA MINA

El Pla de Transformacid del barri de la Mina és un projecte estratégic iniciat I'lany 2000, impulsat
per les administracions publiques amb |'objectiu de millorar la qualitat de vida dels veins i veines
d’aquest barri de Sant Adria de Besos.

Aquest pla va néixer com a resposta a una realitat social complexa, marcada per I’exclusié social,
I'atur estructural, la manca d’oportunitats i la degradacié de I'entorn urba, situacions que
s’arrossegaven des de la seva creacio als anys 70. Tot i la presencia de serveis publics (socials,
educatius i sanitaris), durant décades no es va disposar d’un projecte coordinat i integral capag
d’abordar conjuntament aquestes problematiques.

A finals del segle XX, es va fer evident la necessitat de posar en marxa un pla transversal i de
llarg termini, que integrés intervencions urbanistiques, socials, educatives i laborals per tal de
normalitzar la vida al barri, millorar les condicions d’habitabilitat i afavorir la cohesié i la
convivencia.

D’aquesta voluntat compartida en va sorgir el Pla de Transformacié del barri de la Mina
(PTBM), que persegueix els seglients objectius generals:

= Millorar les condicions de vida dels veins i veines.

= Promoure la cohesié social i territorial.

= Revertir processos d’exclusid i desigualtat.

= Renovar urbanisticament el barri i integrar-lo a la ciutat.

Per assolir aguests objectius, el PTBM es basa en una serie d’estratégies fonamentals:

= Enfocament integrat de totes les actuacions, entenent la transformacié com un procés
multidimensional.

= Continuitat de les intervencions per generar confiancga i resultats sostinguts en el
temps.

= Implicacié progressiva dels agents comunitaris en el desenvolupament del Pla.

» Participacié activa dels técnics i serveis professionals del territori.

* Inclusio d’entitats i associacions locals en la planificacio i execucié de les accions.

* Atencid a la diversitat de necessitats dels diferents col-lectius del barri.

» Establiment de canals clars d’informacié i comunicacié per fer arribar el Pla a la
ciutadania.

Un enfocament integral: urbanisme social i accié comunitaria

El PTBM proposa una intervencio integrada i global, amb una visié de llarg termini orientada a
millorar la vida comunitaria i garantir I'accés universal a drets fonamentals com I’habitatge,
I'educacio, la feina i I'espai public.
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El Pla s’articula a partir de la complementarietat entre dues grans dimensions:

e El Pla Urbanistic i el Pla Social, en simbiosi, formen un urbanisme social que posa
I’espai al servei de les persones, contribuint a la cohesié i a la vida comunitaria.

e Leslinies d’intervencié del Pla d’Actuacio Social, que aborden aspectes socials,
educatius, laborals i comunitaris de manera coordinada.

Com hem abordat les deficiencies

Programes
socials

Col-laboracio en la Equipaments socials,

millora de la educatius, culturals i
seguretat ciutadana esportius

Millora de I'accessibilitat

dels habitatges i la seva
rehabilitacio

Nous habitatges

Urbanitzacio d’espais
publics i connectivitat

Aguesta visid global parteix de la premissa que les persones que viuen, treballen i es relacionen
al barri han de tenir I'oportunitat de millorar les seves condicions de vida i establir relacions
normalitzades amb la resta de la ciutat i del pais.

Ambits d’intervencio i objectius especifics

Els ambits d’intervencié del PTBM representen els pilars essencials per estructurar la vida
personal, comunitaria i ciutadana al barri. En I'ambit social, els objectius especifics son:

Prevenir situacions de risc d’exclusié entre infants i adolescents.
Millorar I'’educacié formal i no formal de la poblacié.

3. Capacitar els habitants del barri amb eines per a la insercid laboral i la millora de la
situacié economica i social
Millorar la convivencia i fomentar el civisme.

5. Promoure la participacio, reforcar el teixit associatiu i construir una identitat positiva
del barri.

6. Construir nous equipaments socials, educatius, culturals i esportius per millorar-ne la
dotacio.
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7. Urbanitzar els espais publics i millorar la connectivitat amb I'entorn.
8. Millorar I'accessibilitat i rehabilitar el parc d’habitatge social.
9. Garantir el dret d’accés a I’habitatge digne per a tota la ciutadania.

Aguests objectius impliquen intervencions simultanies i coordinades en multiples dimensions —
educativa, social, econdmica, urbana i comunitaria— per consolidar una transformacié real i
sostenible. Es per aquest motiu que s'implementa un Pla d’Actuacié Social, que dona resposta
a aquesta complexitat amb accions integrals, transversals i adaptades a les necessitats de la

poblacié del barri.
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) Executat Pressupost
Actuacions / Inversio 2000-2024 2025

Import % Import %
Pla d’Actuacions Socials 165,73  60,01% 3,49  13,65%
Programes Socials 46,64 16,89% 1,93 7,55%
Equipaments socials, educatius, culturals, esportius 22,40 8,11% 0,00 0,00%
Habitatges de proteccio oficial i enderrocs afectats 57,81  20,93% 1,04 4,07%

Millora de I'accessibilitat dels habitatges i rehabilitacio 11,47 4,15% 0,19 0,74%

Urbanitzacio espais publics i connectivitat 27,41 9,92% 0,33 1,29%

Amortitzacié préstec convingut hipotecari 17,57 6,36% 2,25 8,80%
Interessos préstec hipotecari 10,70 3,87% 1,41 5,52%

Projecte de reparcel-lacio 32,04 11,60% 0,05 0, 20%

Projectes d’expropiacid 13,27 4,80% 17,66  69,09%

Sol cedit per les administracions 22,59 8, 18% 0,00 0,00%

Estructura 14,29 5,17% 0,70 2,74%

TOTAL 276,19 100,00% 25,56 100,00%
Xifres en milions d’euros.
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EXECUTAT PRESSUPOST

Financament 2000-2024 2025
Import % Import %

Aportacions administracions consorciades 126,26 42,49% 6,81 26,64%

l|||' Generalitat de Catalunya 59,49 20,02% 2,85  11,15%

< C’E,:;;:- w Diputaci6 de Barcelona 25,84 8,70% 1,36 5,32%
\C;:)‘ o 2:;_‘,;.,’,';!,"; Ajuntament de Sant Adria de Besos 7,89 2,66% 0,30 1,17%
o omament ) cetarcion Ajuntament de Barcelona 33,04 11,12% 2,30  9,00%
g Subvencions administracions consorciades: 4,12 1,39% 0,09 0,35%
E‘ Generalitat de Catalunya 2,68 0,90% 0,00 0,00%
; Diputacié de Barcelona 0,84 0,28% 0,09 0,35%
E Ajuntament de Sant Adria de Besos 0,60 0,20% 0,00 0,00%
:; Aportacions administracions mitjancant la cessio del sol 23,00 7,74% 0,00 0,00%
g“__” Fons Europeus (FSE i FEDER URBAN) 15,36 5,17 0,00 0,00%
© Fons Social Europeu 2,25 0,76% 0,00  0,00%
H-;: FEDER URBAN 13,11 4,41% 0,00 0,00%

Disposicié préstec convingut hipotecari 46,00 15,48% 0,00 0,00%

Projecte de reparcel-lacié: Quotes urbanistiques 53,28 17,93% 0,00 0,00%
Comercialitzacié d’habitatges proteccid oficial, locals i aparc 24,51 8,25% 13,18%
Altres ingressos 4,60 1,55% 0,65 2,54%

Projecte Expropiacié Bloc Venus - Pla Gestié del Bloc Venus 0,00 0,00% 3,68 14,40%

Comercialitzacié de les parcel-les d’habitatges residencials 0,00 0,00% 42,88%

propietat del Consorci

Xifres en milions d’euros TOTAL 297,73
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Executat
Aportacions Administracions Consorciades 2000-2024

Impaort %

59,49 47,12%

Departament de Drets Socials i Inclusic 37,75 29,90%
Secretaria de Drets Socials 31,10 24,63%
Servei d’Ocupacic de Catalunya 6,65 5.27%

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori | Sostenibilitat 21,74 17,22%

Diputacid de Barcelona

Ajuntament de Barcelona 25,84 20,47%
Ajuntament de S3ant Adria de Besas 33,04 26,17%
[} P

7,89 6,25%

Xifres en milions deuros
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QUADRE ECONOMIC — PLA D’ACTUACIO SOCIAL 2024

Programes Socials - Pla d'Actuacié Social Pressupost 2024 Execucié 2024 | Variacio import Pelrcentat.g’e
d'execucio
Formacid i insercié sociolaboral 521.996,73 € 518.464,53 € -3.532,20€ 99,32%
Insercio Sociolaborali | o, . olupament econamic local 186.047,40€|  171.974,07€| -14.073,33€ 92,44%
Promocié economica
Espai public i civisme 245.553,47 € 240.187,63 € -5.365,84 € 97,81%
Orientacio i atencio a les families 165.672,73 € 165.298,38 £ -374,35 € 99,77%
Accio Social i Educativa
Suport social i educatiu 217.457,76 £ 224.584,51 € 7.126,75 € 103,28%
. Lo .. .. | Millora de la convivénciai el civisme 278.342,74 € 232.266,69 € -46.076,05 € 83,45%
Accio Social i Participacio
C itaria Inclusi Participaciéid I t
omunitaria Inclusiva ar ICIF.)aCI.OI esenvolupamen 69.917 71 € 55.316,17 € 14.601,54 € 79.12%
comunitari
Planificacié, seguiment, avaluacié i control 249.592,02 € 253.619,34 € 4.027,32 € 101,61%
Total despesa social 1.934.580,56 €| 1.861.711,32 € -72.869,24 € 96,23%
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3.

PLA
ACTUACIO
SOCIAL






PLA D’ACTUACIO SOCIAL

Des dels seus inicis, el PTBM ha posat de manifest que la millora de les infraestructures urbanes
i I'espai public havia d’anar acompanyada necessariament d’una transformacidé profunda en
I’'ambit social. Aquesta visié integrada és la que dona lloc al Pla d’Actuacid Social, que sorgeix
com una eina estratégica per abordar les desigualtats socials, promoure |'equitat i facilitar
processos d’inclusio i desenvolupament comunitari. El Pla d’Actuacié Social neix, doncs, de la
voluntat d’incidir en les condicions socials que limitaven el progrés del barri, i es concep com
un complement indispensable de les accions urbanistiques.

Els grans eixos d’actuacié del PTBM sdén, per tant, intrinsecament complementaris. D’una
banda, destaca la simbiosi entre la intervencié urbanistica i la intervencié social, concebuda
com a urbanisme social, ja que respon a les necessitats especifiques de la comunitat per a la
qual ha estat planificada. Aquest enfocament contribueix a la cohesié del barri tot promovent
espais que acullen i potencien la vida comunitaria.

D’altra banda, aquesta interrelacid es reflecteix també en les diverses linies del Pla d’Actuacio
Social, que es vertebra al voltant de grans arees com sén el desenvolupament socioecondomic,
I'accié socioeducativa, I'accid social i la participacié comunitaria. Totes amb 'objectiu central
de la millora de la qualitat de vida dels veins i veines del barri.

D’aquest Pla d’Actuacid Social se’n deriven diferents programes socials, agrupats en tres gran
linies estrategies d’intervencio:

1- Insercio Sociolaboral i Promocié Economica, orientada al foment de la formacio, la
insercid laboral i la promocié de I'economia local. Pilars basics per garantir les necessaries
condicions de vida de tota persona gaudint d’independéncia economica i participant en el
sistema de treball de la nostra societat. Per a tal proposit compta amb la Xarxa de Serveis
d’Insercié Sociolaboral i el servei Prospeccié d’Empreses i Dinamitzacié Comercial que cerca la
col-laboracid del mén empresarial i fa suport al comerg local.

2- Accio Social i Educativa, orientada a I'acompanyament d’infants, adolescents, joves i les
seves families. L'objectiu és reforcar el desenvolupament integral de la persona i del grup
familiar en tots els ambits de la vida i procurar el seu benestar; per tal d’esdevenir membres
autonoms i corresponsables amb la comunitat. En aquest ambit treballen també en xarxa els
serveis Fem Familia, la Capsa dels Jocs i Espai Jove, més del servei Avanca que fa de pont entre
I’ambit socioeducatiu i el sociolaboral.

3- Accio Social i Participacié Comunitaria Inclusiva, orientada a potenciar la convivéncia,
el civisme i la cohesio social, atenent les necessitats de la comunitat i del seu teixit d’entitats.
Es promou la participacié del veinat i la cura de I’espai public com a bé comu compartit. Compta
amb els serveis: Suport a les Juntes d’Escala i Mediacié en Conflictes Comunitaris, Brigada de
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Manteniment i Gestions-@. Mentre que el Consorci participa en un total de catorze comissions
de treball de diversos ambits d’accié, d’acord al seu programa de Participacio i
Desenvolupament comunitari inclusiu. Paral-lelament, també es dona suport a la xarxa
d’entitats socials, culturals i educatives del territori, mitjancant subvencions destinades a
projectes com |’educacio en el lleure, el suport a la comunitat gitana o iniciatives de cohesio
comunitaria.

L’ambit del Pla d’Actuacio Social inclou, a més, actuacions d’infraestructura que completen la
transformacié integral del barri:

2 Laconstruccié de nous equipaments socials, educatius, culturals i esportius.

< Larehabilitacié d’habitatges i la millora de 'accessibilitat.

O

La reurbanitzacid dels espais publics i la millora de la connectivitat amb els barris de
I’entorn i la xarxa de transport public metropolita.

< La construccio d’habitatges de proteccio oficial, tant per al reallotjament de les families
afectades per la reforma urbanistica com per impulsar noves politiques d’accés a
I'habitatge.
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3.1. Ambit estrateégic:
Insercio Sociolaboral i Promocio Economica

Treballa a partir d’itineraris personalitzats de formacié i d’insercié per fer front a I'atur i la
precarietat. Mitjancant una xarxa de serveis es posen eines i recursos a |'abast de la poblacié
activa i del jovent per accedir al mercat laboral. La xarxa funciona com un Unic programa de
manera coordinada, implementant accions d’orientacid, formacid, capacitacio,
acompanyament i seguiment per trobar feina. Son itineraris continus que es van adaptant a
I’evolucié de cada persona i de la seva vida laboral. L'objectiu és I'ocupacio per millorar les
condicions de vida i prevenir el risc d’exclusid social. Complementen aquest ambit les
actuacions vinculades al desenvolupament economic que busquen la col-laboracié del teixit
empresarial per generar oportunitats laborals, i les de I’espai public i el civisme amb un objectiu
formatiu i ocupacional, alhora que la millora de I'entorn.

A.FORMACIO | INSERCIO SOCIOLABORAL

Dins del Pla d’Accid del Pla de Transformacid del barri de La Mina, s’inclou la linia d’actuacié de
Formacid i Insercié Sociolaboral, formada per sis programes especialitzats en l'atencié a
col-lectius en situacid de risc d’exclusié social. Tots ells funcionen de manera coordinada com
un Unic projecte: la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral.

Els serveis que formen la Xarxa son:

‘ APROPA'T
e SIOL MINA: Punt d’entrada a la Joves 18 a 30
. . . anys X
Xarxa, ofereix informacio, Y ACCEsS CLUB DE
orientacié i derivacid a altres Amb P‘:"”_g
. ) / oo : oblacio +
serveis segons cada perfil. condicionants . 4
. . salut mental sioL 18 anys
e Club de Feina: Espai de suport e
. . el
per a la recerca activa de feina d'informaciés
amb itineraris personalitzats i SITUA'T Orientacié
foment d’habits laborals. En tractament '\

substancies

e Apropa’t a la Feina: Adrecat a TRARTEAE

joves de 18 a 30 anys amb poca
experiencia, ofereix orientacio i
seguiment per accedir a feina o
formacié.

e ltineraris per a Dones: Suport a
dones del barri per a la seva insercid laboral, amb enfocament de genere i
reconeixement del potencial professional.

e Accés: Acompanyament a persones amb problemes de salut mental en el procés
d’insercié laboral, en coordinaciéo amb serveis sanitaris i socials.

e Situa’t: Dirigit a persones en tractament per addiccions, facilita la seva reinsercié amb
itineraris prelaborals i suport psicosocial.

+18 anys
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Aquesta xarxa també incorpora el programa AVANCA, adscrit a la linia de Suport Social i
Educatiu, pero estretament vinculat a la formacid i a la millora de I'ocupabilitat de la poblacié
jove. Per aquest motiu, AVANCA forma part activa de la xarxa sociolaboral, actuant com a nexe
entre el sistema educatiu i el mén laboral.

Les actuacions de la xarxa tenen com a objectiu principal millorar les oportunitats laborals i
formatives de la poblacié del barri, com a eina per reduir la pobresa i I’exclusié social. A través
d’itineraris individualitzats, s’ofereix orientacid, formacié i acompanyament en la recerca de
feina, tenint en compte les necessitats, expectatives i interessos de cada persona.

Els programes es desenvolupen mitjangant contractes anuals de serveis, amb un enfocament
transversal i adaptat al territori. Es prioritza la complementarietat entre actuacions, la
sostenibilitat, I'impacte i una metodologia centrada en la persona.

Durant el 2024, s’han executat 7 programes sociolaborals, gestionats per 6 entitats mitjangant
licitacié publica i coordinats per I’equip técnic de I’Area Social del Consorci.

D’aquests, 4 han estat financats en el marc del Conveni de col-laboracio entre el Servei Public
d’Ocupacio de Catalunya i el Consorci del barri de La Mina:

e SIOL La Mina

e Club de Feina

e lItineraris d’Insercié per a Dones
e Apropa’talaFeina

Aquestes actuacions han comptat amb el suport economic del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya i del Ministeri de Treball i Economia Social

Objectius generals

Objectius generals compartits per tots els serveis sociolaborals que formen la Xarxa:
= Evitar I'exclusid social fomentant ’accés al treball
* |ncrementar la capacitacidé competencial de la poblacié activa
= Facilitar I'accés al mercat de treball de les persones del barri de La Mina

Metodologia

El Servei d’Informacid i Orientacié Laboral (SIOL La Mina) és I'eix vertebrador de la Xarxa de
Serveis d’Insercié Sociolaboral. Actua com a porta d’entrada i primer punt de contacte per a les
persones del territori, oferint acollida, diagnosi d’ocupabilitat i definici6 de [litinerari
sociolaboral. A partir d’aquesta valoracié inicial, SIOL La Mina pot derivar les persones ateses a
altres serveis de la xarxa o a recursos externs adequats, tot assegurant el seguiment del cas fins
gue la persona estigui vinculada al recurs corresponent.
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La metodologia de treball es fonamenta en una intervencié coordinada i global, basada en el
treball en xarxa, tant entre els serveis interns com amb les diferents institucions del territori:
socials, educatives, sanitaries, judicials i culturals.

Tots els serveis de la Xarxa treballen sota una metodologia comuna i una eina de gestid
compartida, la Plataforma Telematica Xaloc, desenvolupada per la Diputacié de Barcelona.
Aquesta plataforma permet registrar totes les accions, fer el seguiment dels itineraris, gestionar
la intermediacié amb empreses i facilitar la coordinacié entre professionals i serveis.

A més, els serveis comparteixen un model d’intervencid basat en I'‘ocupabilitat per
competéncies, que posa en valor les capacitats, coneixements i habilitats de les persones
participants, ajustant-les als perfils professionals i millorant I'encaix amb les demandes del
mercat laboral.

Coordinacio téecnica i acompanyament des del Consorci

L’Area Social del Consorci del barri de La Mina coordina i supervisa la Xarxa a través de les
actuacions seglients:

e Analisii deteccié de necessitats del territori i de la poblacid activa

e Definicié de linies estrategiques i normes d’actuacio

e Coordinacié técnica continuada (comunicacid diaria/setmanal i reunions bimensuals
amb els serveis)

e Avaluacié del desenvolupament i resultats dels programes

e Sessions de treball trimestrals i analisi de casos practics amb tots els equips técnics

e Difusio dels serveis i dels recursos disponibles

e Coordinacié amb agents i serveis del territori i amb recursos externs

Accions desenvolupades conjuntament per la Xarxa

Tots els serveis que formen part de la Xarxa duen a terme actuacions compartides, entre les
quals destaquen:

e Orientacid laboral: informacio, assessorament i suport personalitzat al llarg de l'itinerari

e Accions de recerca de feina i/o formacid, individuals i grupals

e Tallers d’habilitats sociolaborals, processos de seleccid, competencies transversals i
coneixement del mercat de treball

e Seguiment per al manteniment de I'ocupacié i/o la formacio

e Establiment de vincles amb empreses per generar oportunitats laborals

e Accions de sensibilitzacié i contacte amb el teixit empresarial

e Coordinacié amb altres agents del territori

e Participacié en accions comunitaries que es desenvolupen al barri
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Analisi dels resultats

A continuacid es presenta I'analisi de resultats del 2024 que engloba als serveis sociolaborals i
el servei Avanga. Aquesta informacid s’extrau d’'una eina metodologica comuna, la taula
d’indicadors, per poder mesurar els indicadors, tant de forma global com per servei.

< ANALISI DE LES PERSONES PARTICIPANTS

En 2024 s’han atés un total de 1063 persones als serveis de la Xarxa, de les quals s’han vinculat
un total de 1043, iniciant o continuant un procés sociolaboral de recerca de feina i/o formacié

per la millora de les seves competéncies, i les 20 persones restants, van comencar el procés

sense vinculacié al servei de referéncia. D’altra banda, 781 persones s’han apropat als serveis

per informar-se.

Persones
vinculades

Persones ateses

Persones
informades

PERSONES PARTICIPANTS

T 1043
463
I 530

T 1063
472
I 591

T 781

397

I 384

0 200 400 600 800 1000
ETOTAL DONA  ®HOME

1200

Segons I'atencid prestada, podem diferenciar tres grans grups: les persones informades, les

persones ateses i les persones vinculades a itineraris d’insercié sociolaboral. A continuacié es
presenten els resultats per cada tipologia:
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PERSONES INFORMADES_ Un total de 781 persones han estat informades, de les quals 377 sén
persones que s’han apropat al servei per demanar iniciar un itinerari sociolaboral; 290 persones

han demanat informacid d’altre tipus, principalment suport per la gestié administrativa amb

altres ens publics; i

PERSONES INFORMADES

M Persones informades - Noves altes
Persones informades - Altres demandes
B Persones informades amb vincle no actives

400 377
350
300
250
206

200 171 183
150

107
100 71

13
N .
. []
HOME DONA
384 397

114
que en

la resta,
persones

algun moment van
290 .
estar vinculades a
un dels serveis i que
actualment es
troben inactives per

114

diversos motius,

pero necessiten
informacié o dur a
terme alguna gestié

I'ambit

TOTAL
781 dins de
laboral.

En relacié amb el tipus de demanda que han realitzat les 404 persones que s’han apropat als

serveis per demanar informacid, es pot veure al seglient grafic la distribucié de les mateixes:

= CITA PREVIA

ALTRES

INFORMACIO CURSOS
= INFORMACIO RECURS BARRI
= VIDA LABORAL

ALTA XALOC
® DARDO - SOC
= INFORMACIO SERVEI
INFORMACIO PRESTACIONS
u GESTIONS PERSONALS

En primer lloc, destaca que la
categoria més sol-licitada és la
d’informacio sobre serveis amb 149
peticions, que representa el 37%
del total. Aquesta dada reflecteix
gue una part important dels usuaris
busca informacidé general sobre els
disponibles,
orientacié en recursos, cursos o
Altres
relacionades amb informacio soén
pero
rellevants, com la informacio sobre

serveis incloent

prestacions. demandes

menys frequents també
recursos del barri (7 demandes),
cursos (5 demandes) i prestacions

(3 demandes).
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Un segon grup destacat és el de les gestions administratives i tramits personals, amb un volum
combinat significatiu. Les sol-licituds per a la gestié del DARDO al SOC (61 peticions) i I'alta a
XALOC (39 peticions), aixi com la peticio de cites previes (44 peticions), evidencien la necessitat
d’acompanyament administratiu. A més, les gestions personals ocupen un espai important amb
71 peticions, representant el 17,6% del total.

Finalment, altres demandes especifiques, com les relacionades amb la vida laboral (15
sol-licituds) i aquelles classificades simplement com a "altres" (10 sol-licituds), mostren un
interés divers per part dels usuaris en qlestions puntuals.

En conjunt, aquest patré de demandes posa en relleu dues necessitats principals: d’'una banda,
I'accés a informacié sobre serveis i recursos; de l'altra, 'acompanyament en la gestid
documental i els tramits administratius. Aquestes dades sén rellevants per planificar i millorar
I'atencid a les persones usuaries, prioritzant I'eficiencia en la resposta a aquestes necessitats.

19;5% La demanda d’informacié ha estat
principalment de forma presencial, amb el

85% dels casos, seguit del 10% en format
41;10% = PRESENCIAL s . .
telefonic, només un 5% a través del correu

electronic i cap demanda a través de les
= TELEFONIC . . . ..
xarxes socials, evidenciant 'escletxa digital

present al territori i la necessitat d’una

TELEMATIC ., L .
atencié presencial i personalitzada per al

344;85%

suport en diferents gestions.

PERSONES ATESES En 2024, 1063 persones han iniciat o continuat un itinerari sociolaboral
personalitzat a alguns dels serveis de la Xarxa del Consorci.

PERSONES ATESES

1063 TOTAL 28
I <
472 DONA 9

591 HOME

0 200 400 600 800 1000 1200

M Persones ATESES | VINCULADES Persones ATESES | NO VINCULADES
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Es pot veure al seglient grafic que 1043 persones s’han vinculat, representant un 98% del total
de persones ateses, resultat molt positiu que demostra la importancia de la primera acollida,
creant un clima facilitador on les protagonistes sén les persones.

PERSONES VINCULADES 1043
persones han realitzat un itinerari

3%

. 1
sociolaboral, de les quals 665 = L'any en curs

persones, un 64% son itineraris
gue venen de I'any anterior; 344
persones soOn noves altes als Itineraris que venen

serveis de la Xarxa representant de I'any anterior
un 33%; i un 3% son
recuperacions, amb 34 itineraris

gue fa menys de dos anys que van

64%

u Recuperacions

ser inactivades i han tornat al

servei per reprendre el seu

itinerari

PERSONES VINCULADES A ITINERARIS SOCIOLABORALS
700 665

600
500

400 364 344

301
300

192
200 152

100
23 11 34

0 — N [ ]
HOME DONA TOTAL

MW L'any en curs Itineraris que venen de |'any anterior M Recuperacions
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> ANALISI DEL PERFIL DE LA PERSONA PARTICIPANT

El perfil de la persona participant de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral, és el mateix que
anys enrere, amb canvis lleugers als percentatges: és el d’'un home (55,6% del total de persones
vinculades) de 26 a 45 anys (38,1%), amb estudis primaris (47,4%). Es una persona amb menys
d’un any a I'atur (45,6%) i d’étnia minoritaria (el 40,3%).

Es pot veure al seguent graflc que NUMERO PERSONES PARTICIPANTS PER GENERE

el nombre d’homes participants

en un itinerari sociolaboral en

2024 és major al de dones.
o,

Aquestes representen un 44,4% e -

del total de persones vinculades a

un itinerari, els homes

representen el 55,6% del total,

continuant amb la mateixa

dinamica dels anys anteriors. = HOMES = DONES

A continuacio es presenten les grafiques en relacié amb |'edat de les persones participants, el
nivell d’estudis finalitzats, la situacio laboral a I'inici de I'itinerari i les situacions de vulnerabilitat
en les que es troben la poblacié atesa

EDAT PERSONES PARTICIPANTS
450 37,7% 40%
400 \| 35%
350 28,0% 30%
300
25%
250
16,9% 20%
200
14,7% 15%
150
100 10%
0 e—— | 0%
Menors 18 anys De 18 a 25 anys De 26 a 45 anys De 46 a 53 anys Majors de 54 anys
I Home Dona mmmm Total %

El 2024, la insercid laboral reflecteix que la franja d’edat entre 26 i 45 anys continua sent la més
representada (37,7%), tot i mantenir una tendéencia a la baixa respecte a anys anteriors (35,8%
el 2023, 38,4% el 2022 i40,2% el 2021). En canvi, els joves de 18 a 25 anys augmenten la seva
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participacié fins al 28% el 2024, en comparacié amb el 25,8% del 2023. Aquest increment
evidencia una major insercid dels perfils joves, en linia amb la disminucié de I'atur juvenil, que
se situa en el 24,9% a nivell estatal.

Pel que fa als menors de 18 anys, la seva participacioé baixa al 2,8% en comparacié amb el 3,8%
del 2023. La franja de 46 a 53 anys també disminueix fins al 16,9% respecte al 19,5% de I'any
anterior, mentre que els majors de 54 anys retrocedeixen al 14,7% després d’un periode
d’augment sostingut en anys anteriors.

En termes de génere, els homes representen el 55,6% de la insercié laboral, mentre que les
dones suposen el 44,4%. Aquestes dades consoliden una tendéncia general d’estabilitzacié o
lleuger descens en la insercié de les edats intermédies, alhora que es constata un augment de
la insercid juvenil, especialment en sectors emergents com els serveis i la tecnologia.

NIVELL D'ESTUDIS PERSONES PARTICIPANTS
600 50,0%
47,4%
45,0%
500 40,0%
400 35,0%
27,9% 30,0%
300 25,0%
20,0%
200 15,3% 15,0%
100 5,2% I I 10,0%
4,2% 5,0%
. T L] —ml
Sense Estudis acabats Estudis primariso Secundaria obligatoria Secundaria Estudis superiors
Graduat acabat acabada Postobligatoria
N Home Dona mmmm Total % sfparticipants

El 2024, la majoria de les persones participants tenen estudis primaris o EGB (47,4%), una
proporcié que ha disminuit respecte al 51,5% del 2023 i al 69% del 2022, fet que indica una
millora progressiva en el nivell de qualificacié laboral. Les persones amb Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO) finalitzada representen el 27,9% (27,5% el 2023), mentre que aquelles amb
estudis secundaris postobligatoris arriben al 15,3%. Tot i una lleugera reduccié respecte al
18,1% del 2023, aquest percentatge continua sent superior al 10% del 2022.

Les persones sense estudis acabats representen només el 5,2%, un lleuger augment respecte al
4,7% del 2023, pero encara molt per sota del 9% del 2022.

Pel que fa a les persones amb estudis superiors, es mantenen en el 4,2% el 2024 (4,3% el 2023),
reflectint una insercid encara baixa. Aquesta situacio pot respondre a diferents factors, com ara
una demanda insuficient de perfils altament qualificats en determinats sectors o la migracié
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d’aquests professionals cap a regions o paisos amb millors oportunitats laborals. També podria
existir un desajust entre la formacié academica i les necessitats reals del mercat de treball.

En conjunt, les dades mostren una tendéencia cap a la reduccié de la poblaci6 amb baixa
qualificacid i un increment sostingut en els nivells d’educacié secundaria i postobligatoria entre
la poblacié ocupada.

SITUACIO LABORAL AL INICI DE L'ITINERARI

500 50,0%
45,6%
450 45,0%
400 40,0%
350 35,0%
300 30,0%
250 25,0%
19,8%

200 20,0%
150 15,0%
9,7% 3 3% 10,2% o
100 ’ - 10,0%

50 I . I l I 4'0?'/’_ 2,3% 5,0%

0 [ | ] — 0,0%

Treballant la Feina Aturat-lany  Aturatli2 Aturat+2Anys Retormn Mon Altres
Anys Laboral Situacions
. Home Dona e Total %

El 2024, el 9,7% de les persones participants ja es trobaven treballant en el moment d’iniciar
el seu itinerari als nostres serveis, una proporcio inferior a '11% de I’any anterior. El 19,8%
estaven cercant la seva primera feina en el moment d'accedir als serveis, una xifra superior al
17,2% del 2023, fet que pot indicar un accés més gran al mercat laboral per part de joves o
persones que s’incorporen per primera vegada. Els aturats amb menys d’un any d’inactivitat
representaven el 45,6% en el moment d’iniciar el seu itinerari, una xifra estable respecte al
44,9% del 2023.

Els aturats entre 1 i 2 anys suposaven un 8,3% en el moment de comencar el seu procés als
serveis, lleugerament inferior al 8,6% del 2023, mentre que els aturats de més de 2 anys
representaven el 10,2%, una xifra lleugerament inferior al 10,7% de I'any anterior. El 4% de
les persones que es van incorporar als serveis es trobaven en procés de retorn al mén laboral,
similar al 4,3% del 2023. Finalment, el 2,3% es trobaven en altres situacions (economia
submergida, malaltia, etc.), una disminucid respecte al 3,4% de I'any anterior.

Aquestes dades reflecteixen la situacio laboral de les persones en el moment d’iniciar el seu
itinerari als serveis, tot i que no totes es van incorporar durant el 2024. En conjunt, s'observa
una relativa estabilitat en la distribucié de les situacions laborals, amb un lleuger augment de
persones que busquen la seva primera feina i una reduccié de les situacions més precaries,
com els aturats de llarga durada i altres circumstancies. Tot i aix0, I'elevat percentatge
d’aturats de menys d’un any continua sent un repte important per al mercat laboral.
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A la mateixa estigmatitzacié del territori i situacions socioeconomiques desfavorables, hem
d’afegir factors d’especial vulnerabilitat de les persones ateses, com les que es presenten a
continuacio:

SITUACIONS DE VULNERABILITAT
450 45,0%
40,3% °
400 40,0%
350 35,0%
300 30,0%
250 25,0%
200 20,0%
14,6%
150 15,0%
N 3,2% 7,5%
100 ° 10,0%
3,9%

N I ’ - = 1 I
. -muil 00%
Persones Persones Persones amb Persones d'étnia Personesen Persones amb Persones amb
immigrades immigrades certificat de minoritaria tractament de mesures judicials  condicionants de
extracomunitaries comunitaries discapacitat substancies salut mental

addictives
 HOME DONA  mmmmm TOTAL %

Cal remarcar que de les 1043 persones ateses, 842 es troben en situacié de risc o vulnerabilitat,
representant el 80,73% del total. Aquestes persones poden experimentar multiples situacions
de dificultat simultanies, incloent-hi problemes socioeconomics, la qual cosa complica I'accés al
mercat de treball ordinari. Per fer front a aquest panorama complex, s’ha implementat una
metodologia conjunta pels serveis sociolaborals del Consorci, en coordinacié estreta amb
agents de salut i serveis socials presents al territori, per oferir un suport integral.

En aquest context, el col-lectiu de persones d'etnia minoritaria representa el 40,3%,
experimentant un lleuger augment respecte al 38,1% del 2023. Les persones immigrades
extracomunitaries es mantenen al 14,6%, mentre que les immigrades comunitaries mostren un
increment fins al 3,9% (2,4% en 2023). Les persones amb certificat de discapacitat descendeixen
lleugerament al 9,2% (10,7% el 2023), aixi com les persones amb condicionants de salut mental,
que passen del 8% al 7,5%. Les persones en tractament per addiccions redueixen la seva
presencia al 3,4% (3,9% el 2023), mentre que les persones amb mesures judicials augmenten
lleugerament al 1,9% (1,5% en 2023).

Aguesta realitat subratlla la importancia de continuar amb les accions especifiques d'insercid
sociolaboral i de sensibilitzacié per combatre I'estigmatitzacié. La col-laboracié entre els
professionals sociolaborals i altres agents socials és essencial per avancar en la igualtat
d’oportunitats i afavorir la integracié d’aquests col-lectius en el mercat laboral.
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2 INSERCIO LABORAL

Durant el 2024, de les 1043 persones vinculades,

468 s’han inserit laboralment, generant un total
de 643 contractes, tant al mercat ordinari com al 468 PERSONES HAN TROBAT FEINA

mercat protegit, amb una taxa d’insercié del 45%. 643 CONTRACTES DE FEINA
Aquesta xifra reflecteix una continuitat en les 45% TAXA D’INSERCIO LABORAL

dinamiques del mercat laboral respecte al 2023,

on ja es va constatar una presencia dominant dels
contractes de curta durada.

El 2024, el 57,4% dels contractes tenen una durada inferior a 6 mesos, tot i una lleugera millora
respecte al 64% del 2023. Els contractes de llarga durada continuen sent escassos (4,4%), i els
indefinits disminueixen lleugerament fins al 14%. Els autonoms només representen el 0,6%. Pel
que fa al genere, els homes obtenen el 59,6% dels contractes, sobretot els de curta durada, fet
que reflecteix desigualtats influides per la segregacié laboral. En conjunt, la temporalitat i la
inestabilitat laboral continuen sent problematiques destacades.

CONTRACTES GENERATS 2024

4
Autdnoms | 1
| 3
90
Contractes indefinits [ 36
I s

28
Fixes discontinus [l 12

B 16

44
Temporals [l 19

M s
12 M osuperior [l 11

80
Contractes >=6Mi<12M [l 27

140
Contractes de >=3 M i<6M [ 55

229

Contractesde<3 M [N o9
I 130

643

TOTAL CONTRACTES GENERATS [N 260
I 523

TOTAL ®mDONES mHOMES
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CONTRACTES GENERATS PER MESOS 2024
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L’evolucié mensual de la contractacié al llarg del 2024 mostra una marcada estacionalitat, amb
concentracio significativa de contractes en determinats periodes de I'any. Segons les dades
representades en la grafica, els mesos amb major volum de contractacié sén marg, abril, maig i
desembre, sent maig el mes amb el pic maxim d’activitat. Aquests increments coincideixen amb
periodes tradicionals d’alta demanda laboral vinculats a campanyes estacionals, com poden ser
la primavera i la campanya de Nadal.

En contrast, els mesos de juliol, agost i setembre presenten un descens notable en la generacié
de contractes, la qual cosa pot reflectir una aturada parcial de I'activitat econdmica durant
I’estiu o una concentracié de contractacié prévia.

Pel que fa a la distribucio per génere, s’observa una preséncia consistentment superior
d’homes en la formalitzacié de contractes al llarg de I'any. Aquesta diferéncia és especialment
acusada en els mesos amb més activitat laboral, com ara febrer, marg, maig i desembre, i
suggereix la persistencia de desigualtats d’accés al mercat laboral segons el genere. Aquest fet
pot estar relacionat amb la segregacié sectorial i les condicions especifiques de contractacié en
determinades activitats economiques.
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En conjunt, les dades mensuals reforcen les conclusions generals extretes sobre el mercat
laboral del 2024: predomini de contractes de curta durada, preséncia destacada de la
temporalitat i desigualtat de génere en I'accés a les oportunitats laborals. Tot plegat posa de
manifest la necessitat de continuar impulsant politiques actives d’ocupacié orientades a la
millora de I'estabilitat contractual i a la reduccié de les desigualtats estructurals.

En la seglient taula es pot veure la distribucié del nombre de contractes generats per persona,
el que evidencia que continua una marcada tendencia a la temporalitat.

: : Numero contractes per persona
Numero persones inserides : ; Total contractes generats
inserida
355 1 355
78 2 156
24 3 72
3 4 12
5 5 25
1 6 6
1 8 8
1 9 9
468 643

L’esfor¢ compartit entre 358 empreses i serveis ha fet possible la insercié de les 468 persones
participants en la Xarxa Sociolaboral. A destacar que el 24,2% de les persones inserides (113)
han generat més d’un contracte laboral durant I'any, evidenciant la persisténcia de la rotacid i
la inestabilitat laboral. En total, s’"han generat 643 contractes, amb una mitjana d'1,4 contractes
per persona. Aquesta rotacid pot ser un indicador de la fragmentacié del mercat laboral, on els
participants han de recérrer a multiples contractes per mantenir I'ocupacid.

Cal subratllar també el paper de les accions de prospeccid i intermediacié laboral, que han
permes generar 152 contractes (23,7% del total). Aquestes accions han estat liderades per
I’Equip de Prospeccié d’Empreses, amb el suport de les 16 persones professionals dels Serveis
de la Xarxa i la coordinacié des de I’Area Social del Consorci. La combinacié d’autocandidatures,
gestid d’ofertes externes i intermediacid activa ha estat clau per fomentar aquestes insercions
laborals.

En conclusié, malgrat els progressos en la reducciéo de la temporalitat, el mercat laboral
continua caracteritzant-se per una elevada preséncia de contractes curts, rotacié laboral i
desigualtats de génere. Aquestes dinamiques posen de manifest la necessitat de politiques
continuades per consolidar I'estabilitat en I'ocupacié i garantir una insercié laboral més
sostenible i equitativa.
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AGRARI; 0,2%

CONSTRUCCIO; 2,2%

INDUSTRIAL;
2,6%

SERVEIS; 95%

Els contractes generats el 2024
s'han agrupat en un total de 611,
de 643
predominantment en el sector
SERVEIS amb un 95%. A molta
distancia d'aquest, trobem el
sector INDUSTRIAL amb només el
2,6%, per 17
contractes. La CONSTRUCCIO
representa el 2,2%, amb 14
contractes, i el Sector AGRARI té
només 1 contracte, equivalent al
0,2%. Aquesta distribucié es

en total,

representat

manté constant al llarg del temps, principalment perqué el sector Serveis és el més productiu a

la comarca del Barceloneés, generant aixi més oportunitats de treball.

Als grafics que es presenten a continuacio es defineix la contractacio classificada en subsectors,
dels que destaquen serveis de neteja amb 288 contractes (44,8%), logistica amb 80 contractes
(12,4%), comerg i vendes amb 65 contractes (10,1%) i hostaleria i restauracié amb 45 contractes de
feina (7%). Els sectors: VIGILANCIA | CONSERGERIA i SOCIOSANITARIS tenen entre 26 i 24 contractes

cadascum quedant entre el 4% i el 3,7%.
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El subsector de serveis de neteja es manté com a lider en les contractacions del 2024 i dels anys

anteriors com es veu en el anterior graficamb 288 contractes.
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En relaci6 amb el tipus
d’empresa, es distingeixen dos

escenaris: el mercat laboral
PUBLICA; 13; 2%

3rSECTOR: 7; 1% ordinari, que concentra la gran

CET; 23;4% majoria dels contractes
E.INSERCIO; 18; 3% generats, i el mercat laboral
COOPERATIVA; 1; 0% representen un 3% i un 10%

E. ORDINARIA;

518; 80% protegit, format per les
ETT: 63; 10% Empreses d’Insercid i els Centres

Especials de Treball, que

respectivament, amb 18 i 63
contractes.

En total, el mercat laboral protegit suposa el 13% de la contractacié, mentre que el mercat laboral
ordinari representa el 87% restant. Dins d’aquest mercat ordinari, la contractacié a I'empresa
ordinaria és majoritaria, amb 518 contractes de treball, que representen el 80% del total. Les
Empreses de Treball Temporal (ETT) suposen un 10% amb 63 contractes, mentre que les entitats
publiques han generat 13 contractes (2%), les entitats del tercer sector, 7 (1%), i, finalment, les
cooperatives, amb 1 contracte.

Cal destacar que només un 13% de la contractacié el 2024 ha estat en el mercat laboral protegit,
enfront del 87% en el mercat laboral ordinari. Tot i aix0, la contractacid ordinaria no esta exempta
de bonificacions per ala contractacié de poblacié vulnerable, un fet que les empreses coneixen i
utilitzen com a modalitat de contractacié.

2 INSERCIO FORMATIVA

Durant el 2024, 140 persones han dut a terme un
total de 170 accions formatives en 92
organitzacions diferents. Aquesta dada
representa un 13,4% del total de persones
participants en els itineraris d’insercio, amb
'objectiu d’augmentar les competéncies

técniques i de base, per a posicionar-se amb més
qualificacié al mercat de treball i augmentar aixi les seves possibilitats d’insercid i d’estabilitat
sociolaboral.

La taula que proporciona informacio sobre les insercions formatives durant el 2024 reflecteix una
varietat de sectors i ambits de formacid. A continuacid, es presenta una analisi que destaca alguns
punts rellevants:
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Durant el 2024, les persones usuaries han accedit a una amplia varietat de formacions,
combinant tant cursos técnics especialitzats com competencies transversals. Aquesta diversitat
formativa és clau per millorar I'ocupabilitat i facilitar una insercié laboral més agil i sostenible.

Tendéncies principals:

e Alt volum en sectors clau: La formacié en carretoner i mosso de magatzem (18
insercions), prevencid de riscos laborals (16), carnets de conduir i especials (14) i
informatica i internet (14) evidencia una forta demanda en arees relacionades amb la
logistica, la seguretat i les competéncies digitals, responent directament a les
necessitats del mercat laboral.
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Formacié técnica especialitzada: Ambits com rehabilitacié i manteniment (6),
instal-lador/a de climatitzacio (2) i operari/a de neteja polivalent (5) mostren una aposta
per sectors que requereixen habilitats concretes i certificables.

Competéncies transversals: La presencia de cursos com auxiliar administratiu i
ofimatica (6), habilitats sociolaborals (3) i auxiliar de comerg i atencié al public (1)
subratlla la importancia de formacions que afavoreixen |’adaptabilitat i la polivaléncia
en diversos entorns laborals.

Distribucio i reptes

Preferéncia per cursos de curta durada: Formacions com manipulacié d’aliments (11) i
carnets de conduir (14) han tingut una preséncia destacada, fet que suggereix un interes
pels itineraris formatius que permeten una incorporacié rapida al mercat de treball.
Formacio professional reglada: La participaciéo en CFGM (13) i CFGS (2) confirma que un
segment dels usuaris aposta per certificacions oficials que poden millorar les seves
perspectives laborals a llarg termini.

Arees amb potencial de creixement: Algunes formacions, com auxiliar de cuina (2),
monitor/a de menjador (4) i bellesa (4), podrien beneficiar-se de noves accions per
fomentar-ne l'interes i la participacio.

En conjunt, els resultats del 2024 reflecteixen una alineacié amb les demandes del mercat

laboral i una aposta per formacions que milloren les opcions d’insercié.

2 COMPARATIVA PERSONES PARTICIPANTS — INSERCIO LABORAL 2006-2024

Al seglient grafic, es presenten els resultats des del 2006 al 2024 del nombre de persones

participants i el nombre d’insercions laborals.

COMPARATIU PERSONES PARTICIPANTS VERSUS INSERCIO 2006-2024
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L’analisi de I'evolucié de la participacio en els itineraris d’insercid sociolaboral entre 2009 i 2024
mostra un periode d’estabilitat fins al 2015, seguit d’'un descens el 2016 i un augment sostingut
fins a assolir el maxim historic de 1.077 participants I’'any 2020. Aquest repunt coincideix amb
la crisi derivada de la pandémia. El 2021 registra una lleugera davallada, mentre que els anys
posteriors evidencien una recuperacidé progressiva, amb 1.037 participants el 2023 i 1.043 el
2024. Aquesta ultima dada consolida una tendéncia de manteniment d’un volum alt de
participacid, sovint associada a contextos de crisi economica i increments en la taxa d’atur.

Pel que fa a la insercio laboral, el 2024 es tanquen 468 insercions, superant les 447 de I'any
anterior pero situant-se per sota del maxim registrat el 2022 (503). La tendeéncia global és de
creixement sostingut des del 2012, amb una caiguda puntual el 2020 a causa de la pandémia i
una recuperacié continuada des del 2021. Les dades consoliden els serveis sociolaborals com a
eina eficac d’acompanyament a la insercidé en contextos socials i economics canviants.

Distribucio per génere. La grafica seglient il-lustra aquesta progressio, destacant tant el nombre
total de persones que han trobat feina com la diferéncia entre homes i dones.

S'observa una disparitat de génere persistent, on el nombre d'homes inserits supera de manera
constant el de dones. Aquesta realitat sociolaboral subratlla la necessitat de continuar
impulsant mesures especifiques per reduir la bretxa de génere en I'accés al mercat de treball.

COMPARATIU INSERCIO LABORAL PER GENERE
2006-2024
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< COMPARATIVA RESULTATS 2009 - 2024

COMPARATIU PERSONES VINCULADES VERSUS RESULTATS
2009-2024
Participants === Insercic Laboral === Practiques laborals Insercio formativa
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Els indicadors de resultats del periode 2009-2024 reflecteixen una clara influencia de factors
estructurals (com les crisis economiques i la dinamica del mercat laboral) i personals (formacid,
trajectoria i competéncies individuals) sobre la participacid i I’éxit dels itineraris d’insercié. El
2024 es manté una participacié estable en les accions d’insercid laboral i formativa, fet que ha
permes consolidar intervencions orientades a la millora de I'ocupabilitat.

La insercié laboral presenta uns resultats molt positius, atribuibles a la recuperacié economica
i a 'acompanyament personalitzat, tot i que persisteixen dificultats per a col-lectius amb menys
qualificacid. Pel que fa a la insercidé formativa, els valors del 2024 (140 persones) mostren una
lleugera davallada respecte a anys anteriors, probablement condicionada per la preferéncia dels
participants per accedir directament al mercat laboral. Finalment, les practiques en empresa es
mantenen en nivells minims des del 2020, possiblement per canvis en les politiques de
contractacié empresarial i una menor demanda d’aquest recurs per part de les persones
participants.
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El grafic mostra una relacié inversa entre la insercioé laboral i la insercié formativa. Quan el
mercat laboral millora, la participacié en itineraris formatius disminueix, ja que els participants
prioritzen |'accés immediat a una feina. En canvi, en moments de crisi economica o dificultats
laborals, augmenta l'interes per la formacié. Aquest comportament reflecteix la vulnerabilitat
socioeconomica d’una part important de la poblacid atesa. Tot i aquesta dinamica, els serveis
del Consorci continuen promovent la formacié com a element essencial per a la millora de
I’ocupabilitat a llarg termini, tot i que el 2024 presenta una reduccié significativa de la insercié
formativa fins al 13,4%. Pel que fa a les practiques laborals, aquestes s'han mantingut en el 0%
des del 2020.

La insercid laboral, en canvi, ha experimentat un creixement sostingut a partir del 2016, assolint
el seu maxim el 2022 amb un 49%. Tot i un descens lleuger fins al 45% en els anys 2023 i 2024,
aquest resultat es manté molt per sobre dels nivells previs a la pandémia. Aquesta millora pot
atribuir-se a un mercat de treball més estabilitzat i a la implementacié de mesures com la
reforma laboral del 2021, que ha afavorit una disminucié de la temporalitat i un augment dels
contractes indefinits, contribuint aixi a una major estabilitat i seguretat laboral.
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Els resultats mostren una evolucié irregular en el nombre de contractes indefinits al llarg dels
anys, amb una marcada millora a partir del 2022. Entre el 2009 i el 2021, les xifres es mantenen
relativament baixes i amb fluctuacions, movent-se entre 6 i 24 contractes per any, fet que
reflecteix una alta temporalitat en el mercat laboral durant aquest periode. Aquesta situacio
podria estar condicionada per una dinamica de contractacié centrada en férmules temporals,
especialment en moments de crisi econdmica, com es va veure entre 2012 i 2014.

A partir del 2022 es produeix un augment molt significatiu, amb 126 contractes indefinits,
coincidint amb I'aplicacid del Reial decret llei 32/2021, que va introduir mesures per reduir la
temporalitat. El 2023 es registren 102 contractes, una lleugera disminucié pero encara molt
superior als valors historics. El 2024, amb 90 contractes, es confirma una estabilitzacio,
mantenint resultats molt per sobre dels anys anteriors al 2022. Aquesta tendéncia reflecteix
una millora en |'estabilitat laboral i la qualitat dels contractes, tot i que caldra continuar
monitorant I'impacte de la reforma a llarg termini per consolidar aquests avancos.

Tipologia de la contractacié. Al seglient grafic, els resultats mostren un canvi destacat en la
tipologia de contractacié a partir de 2021, vinculat a la reforma laboral del Reial decret llei
32/2021. Entre 2009 i 2020, predomina la temporalitat amb més del 85% de contractes de
durada inferior a 12 mesos i escassa presencia de contractes indefinits. A partir de 2021,
augmenten de manera significativa els contractes indefinits (de 24 a 126 en un any) i, des de
2023, també creix I'Gs del contracte fix discontinu (28 el 2024), com a resposta a les noves
necessitats de flexibilitat empresarial. Els contractes d’obra i servei desapareixen
completament el 2021 per canvis normatius. En conjunt, s’observa una tendéncia cap a una
menor temporalitat i una contractacié més estable, tot i que la preséncia de contractes de curta
durada continua sent elevada.
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2 MANTENIMENT A LA INSERCIO LABORAL

De les persones que es van inserir al 2023, amb un total de 447 persones, 292 continuen
treballant a data del 30/06/2023, representant un 65,32%. Aquest percentatge es pot observar
per serveis a la seglient taula:

. % MANTENIMENT EN
INSERCIO LABORAL MANTENIMENT A LA ) .
SERVEIS . RELACIO A LA INSERCIO
2023 INSERCIO A 30/06/2024
2023
SIOL 86 60 69,76%
CLUB DE FEINA 180 130 72,22%
ITINERARI DE DONES 42 17 40,47%
APROPA'T A LA FEINA 74 44 59,46%
ACCES 25 12 48%
SITUA'T 11 8 72,73%
AVANCA 29 21 72,41%
TOTALS 447 292 65,32%

Destacar el resultat del Club de Feina, Situa’t i Avanca per sobre del 70% de manteniment de
les persones contractades en 2023; i el servei SIOL La Mina i Situa't per sobre del 69%. Només
dos serveis estan per sota del 50%: I'Accés, servei adregat a persones amb condicionants de
salut mental, i on el manteniment a la feina és un dels principals objectius a assolir a través d'un
acompanyament i seguiment psicosocial per facilitar-lo. Aixi com Itinerari de Dones, Servei
adrecat a dones majors de 18 anys que es troben en situacions de major vulnerabilitat o que
enfronten dificultats especifiques que dificulten la seva insercio laboral.

MANTENIMENT INSERCIO ALS 6 MESOS PER SERVEIS
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De les 292 persones que es mantenen
treballant, 188 ho fan en la mateixa empresa

en que es van contractar en 2023,
representant el 64,4%; mentre que el 35,6%,

104 persones continuen treballant pero en
altra empresa i amb altre contracte laboral.

= Mateixa empresa = Altra empresa

MANTENIMENT INSERCIO LABORAL

PER GENERE Amb relacié al manteniment a la feina podem
observar la diferéncia per génere amb un 61%
dels homes i un 39% de les dones, dades
semblants als de 2023 i 2022 i al contrari que
en 2021 que el percentatge de manteniment

de les dones estava per sobre dels homes.

En relacié amb el manteniment a la feina per franges d'edat, el 38% de les persones estan en la
franja de 26 a 45 anys, un 28% en els menors de 25, un 19% persones entre 46 a 53 anys, i un
15% en les persones majors de 54 anys.

A diferencia d'anys anteriors, el 28% dels menors de 25 anys ha disminuit, continuant sent la
segona franja amb més persones que mantenen la feina.

MANTENIMENT INSERCIO ALS 6 MESOS PER
FRANJA D'EDAT

15%

28%

Menorde 25 mDelbads w=Dedbas3 & partir de 54
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< ACCIONS DESENVOLUPADES

Les accions desenvolupades per tots els serveis sociolaborals es registren a la Plataforma
Telematica Xaloc de la Diputacié de Barcelona, creant un expedient per a cada persona
participant, on es poden comprovar les accions realitzades per cadascuna, facilitant aixi el
treball en xarxa entre els diferents serveis.

Accions sociolaborals personalitzades_ Les accions de técniques de recerca de feina
encapgalen el conjunt amb un total de 5.294 hores, seguides de prop per les accions
d’orientacié, amb 5.052,3 hores. Aquestes dues categories, essencials en els serveis
sociolaborals, reflecteixen un enfocament intensiu en I'acompanyament i la guia dels
participants en el seu cami laboral.

Les accions d’altres tipus de sessions individuals, amb 643 hores, aixi com les accions de
formacié, amb 602,8 hores, i les de postinsercid, amb 594 hores, juntament amb les entrevistes
ocupacionals, amb 533,5 hores, representen una inversid considerable en I'atencio
personalitzada i el desenvolupament de competéncies.

Finalment, la resta d’accions, tot i comptar amb una dedicacié menor, continuen tenint un
paper significatiu en el suport als participants.

ACCIONS DEMANDANTS INDIVIDUALS

Practiques empresa 0
Derivacio altre programes 1 55
Entorn / Familia m 207,5
Informacio Servei (persones no... mmm 488
Entrevista ocupacional mmmm 5335
Postinserci6 mmm 594
Accions de formacio s 602,38
Altres tipus de sessio individual = 643
Orientacio I 50523
Técniques de Recerca de Feina I 5294
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Sessions grupals_ Durant el 2024, la modalitat més destacada va ser la de les sessions
monografiques especifiques del SITUA’T, amb un total de 712 hores, fet que reflecteix la seva
rellevancia dins del projecte. El Club de Feina també va tenir un pes significatiu, amb 486 hores,
oferint un espai on els participants poden compartir experiéncies i estratégies per a la recerca
de feina.

D'altra banda, les Altres sessions per a demandants, amb 240 hores, i les Tecniques de Recerca
de Feina, amb 208 hores, constitueixen un altre component fonamental del programa,
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subratllant la importancia de dotar els participants d'habilitats i estratégies efectives per a la

recerca activa de treball.

Finalment, I'Actualitzacié de base de dades ocupa un lloc destacat amb 172,5 hores, reflectint

I'esforg constant per mantenir informacioé precisa i actualitzada sobre la situacié laboral dels

participants, una tasca clau per a I'eficacia dels serveis oferts.

SESSIONS GRUPALS

Tutoria de seguiment grupal
Accions formatives

Mixtes

Orientacio

Sessio informativa acollida demandants

Actualitzacio de base de dades
Técniques de Recerca de Feina

Altres tipus de sessions per a demandants

Club de feina

Monografics

3
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Coordinacions internes_ El treball en xarxa implica una coordinacid continua entre els diferents

serveis que la conformen, destacant especialment la col-laboracié amb el servei de Prospeccid,

gue actua com a pont entre els participants i el mercat laboral. També és fonamental la

coordinacid amb el Consorci, que proporciona un marc organitzatiu i ajuda a resoldre

incidéncies, assegurant la fluidesa i eficiéncia de la Xarxa. El SIOL MINA, com a actor clau, manté

una coordinacié regular per optimitzar I'operativitat dels serveis i els processos sociolaborals.

Aquesta col-laboracié conjunta permet optimitzar recursos i maximitzar I'impacte de les

accions, millorant I’atencid als usuaris i I'eficacia dels processos d’insercié laboral.

Club de Feina
Accés
Situa't

Avanga
Apropa't
Itinerari dones
SIOoL
Consorci
Prospeccio

COORDINACIONS INTERNES REALITZADES

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Coordinacions externes_ Les coordinacions amb recursos del territori amb serveis
especialitzats com el CAS La Mina i el CSMA Mina son claus per als serveis SITUA'T i ACCES, ja
gue permeten oferir una atencid integral que combina salut i inclusié laboral. Aquesta
col-laboracid reforca la xarxa de suport al barri, millorant I'eficacia dels serveis i promovent

I’autonomia i benestar dels participants.

RECURSOS DEL TERRITORI

Punts Omnia

Atencio Basica de Salut

Altres entitats/serveis del territori
Educadors de Carrer

Altres serveis del Consorci
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Centre Salut Mental  CSMA MINA
Redan

Centre d'Atencio i Seguiment - CAS La Mina
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La col-laboracié amb entitats municipals com Serveis Socials, SIOL Besos i I'Oficina de Treball
constitueix un pilar fonamental en el suport integral que la Xarxa Sociolaboral ofereix. Aquestes
entitats tenen un paper destacat en la gestio de les necessitats immediates i les crisis que poden
afectar els usuaris dels serveis de la xarxa. La interaccié continuai el treball conjunt amb aquests
recursos municipals sén essencials per a una atencié eficag i rapida en situacions d'emergeéncia,
garantint una resposta coordinada i adequada a les circumstancies que requereixen intervencié
immediata.

RECURSOS MUNICIPALS

CIOD

Equip d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia EAIA
SIL Sant Adria

Centre de Recursos Pedagogics CRP

Escola Oportunitats de Sant Adria de Besos
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Instituts d'Educacio Secundaria
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SOAT - Ajuntament Sant Adria de Besos
SIOL Besos

Oficina Treball OTG Sant Adria de Besos
Serveis Socials
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Finalment, s'estableixen vincles amb entitats situades fora del territori local per diverses raons,
com l'encaminament dels usuaris cap a formacions especialitzades o la recerca de serveis més

ajustats a les seves necessitats especifiques. Aquesta adaptacio als detalls Unics de cada cas és

fonamental per oferir el millor suport possible.

Durant I'any 2024, es va destacar la col-laboracié amb el Departament de Salut, especialment

pel que fa al servei SITUA'T i la seva implicacié en el Programa PIX, implementat dins de I'Aula

Taller. Aquesta cooperacié subratlla laimportancia d'una estratégia coordinada i personalitzada

per atendre adequadament els usuaris.

Altres Serveis Local d'Ocupacié-SLO B 4
SRC Bétula mmmm 70
Altres serveis de Prospeccic il 20
FAGIC mmmmmm 32
Fundacio Surt I 35
Diferents Centres de Formacié Ocupacional i 33

RECURSOS FORA DEL TERRITORI

CAS FOorum I /41
Medi Obert de Justicia Juvenil I 4/
Departament de Salut I 166

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

2;3%

6; 8% m Difusié del serveii/o
xarxa
® Sessid técnica
(professionals)
Activitat comunitaria

17;22%

Taules de Treball -
_ participacié comunitaria
17;22% Jornades

Sortides

18; 24% socioeducatives
Visita empresa/entitat
formativa

Altres tipus d’accions_ El grafic
mostra la diversitat d’accions
desenvolupades durant el 2024,
gue reflecteixen I'amplitud de
I'esfor¢ col-lectiu orientat a
potenciar el treball en xarxa i la
implicaci6 comunitaria, amb
I’'objectiu de millorar
I’ocupabilitat i reforcar la cohesid
social.
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Analisi de la satisfaccié de les persones participants/beneficiaries

Per valorar la satisfaccio de les persones participants durant el 2024, es fa servir un qliestionari
amb I'’eina GOOGLE DRIVE, on a través d’11 items, les persones participants dels serveis de la
Xarxa Sociolaboral del Consorci poden valorar aspectes relacionats amb els continguts, I'atencié
rebuda i els recursos empleats.

En 2024, de les 1043 persones vinculades a itineraris d’insercio, 851 van realitzar el

giestionari, representant un 82% del total.

Al seglient grafic s’observen els percentatges de qliestionaris per cada servei, que responen al
nombre de persones que atenen en cada un d’ells:

Servei...
851 respostes

@ SIOL - Servei d'Orientacio i Informacié
Laboral La Mina

@ CLUB DE FEINA

@ ITINERARIS D'INSERCIO PER A
DONES

@ APROPA' T A LA FEINA
@ AVANCA

@ ACCES

@ SITUA'T

Els resultats obtinguts el 2024 sén molt positius i semblants als d'altres anys. Observant les

grafiques, es pot extreure el seglient:

= Els items més ben valorats, amb una puntuacié superior al 90%, son els seglients: 4, 7,
8,9,10i 11. Aquests items presenten una satisfaccié excepcionalment alta, cosa que
indica un gran nivell de compliment del servei en aquestes arees. Sén aspectes com el
tracte rebut, I'ajuda técnica, la claredat de la informacid, i I'atencid en accions grupals.
Es tracta d’aspectes relacionats amb I'atencio personal i la comunicacié directa.

= Elsitems 1,2, 3i5tenen una puntuacio entre el 85% i el 90%. En aquest rang es troben
items amb una satisfacci6 molt bona, perd amb lleugeres oportunitats de millora.
Inclouen aspectes com la compatibilitat horaria, la utilitat de les activitats i la
participacié en el procés. Aquests elements sén més relacionats amb la logistica i
I’organitzacio del servei.
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= |'item 6 avalua els recursos i materials disponibles. Aquest item és el que té la valoracid
més baixa, tot i que encara és positiva. Els participants consideren que hi ha més marge
de millora en els recursos materials i alguns aspectes logistics.

= |’apartat d’observacions s’ha completat amb 104 respostes lliures, que fan referencies
molt positives als equips professionals que els han ates, a la informacié i a I'ajuda
rebuda. Cal destacar la bona acollida per les persones usuaries de la comunicacié per
WhatsApp amb els Serveis de la Xarxa, com es pot veure a les observacions. Pel contrari,
els handicaps se centren en els recursos disponibles (ordinadors, wifi i espais)

Expressio de: OBSERVACIONS
Agraiment 91
Queixa/Manca de recursos informatics 12
Queixa/Instalacions petites 1
Retret/Solucid negativa 0

Res 747

A continuacié es presenten el resultats per cada un dels items:

1 - El tracte que estic rebent o he rebut al servei és...
851 respostes

@ Molt bo - Muy bueno
@ Bo - Bueno

@ Adequat - Adecuado
@ Insuficient - Insuficiente

2 - La informacié rebuda a la sessié individual ha sigut clara i entenc el que se m'ofereix
845 respostes

@ Si
@ Normalment - Normalmente
@ Avegades - A veces

® No
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3 - Latencid que he rebut en les accions grupals ha sigut...
609 respostes

@ Molt bona - Muy buena
@ Bona - Buena

@ Adequada - Adecuada
@ Insuficient - Insuficiente

4 - l'ajuda que he rebut del técnic/a és...
851 respostes

@ Molt bona - Muy buena
@ Bona - Buena

@ Adequada - Adecuada
@ Insuficient - Insuficiente

5 - Lhorari d'atencié del servei és compatible amb la meva disponibilitat?
851 respostes

® s
@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No
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6 - Els recursos i materials disponibles com ordinadors, teléfons, materials d'ajuda, etc. son...

851 respostes

@ Molt bons - Muy buenos
@ Bons - Buenos

@ Adequats - Adecuados
@ Insuficients - Insuficientes

7 - La utilitat de les activitats treballades em serveixen per buscar feina?
851 respostes

@® si

@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

8 - Durant el procés d'insercié laboral, he pogut aportar idees, pensaments i opinions?
851 respostes

®sSi
@ Normalment - Normalmente
@ Avegades - A veces

® No
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9 - Durant el procés d'insercio laboral, he pogut prendre les decisions de forma personal?

851 respostes

10 - El servei s'ajusta a les meves necessitats?
851 respostes

il

11 - He trobat el que esperava?
851 respostes

)

® s

@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

@ Si

@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

@® si

@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No
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Resultats per servei 2024 “Formacio i Insercid Sociolaboral”

A continuacid es presenten cada un dels serveis d’orientacié laboral i formativa que pertanyen
a la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral:

A.1.) SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL-SIOL LA MINA

Servei d’'informacid, orientacié i assessorament sociolaboral, adrecat a tota la poblacié del
barri de La Mina, en edat laboral, que es troba en atur o busca millorar la seva ocupabilitat.
Impulsa les necessitats de la poblacié del barri i és la porta d'entrada a la Xarxa de Serveis
d’Inserciod Sociolaboral del Consorci.

Objectius especifics del servei

- Acollir, informar i orientar a les persones demandants d’ocupacié del barri de La Mina,
inscrites al Servei d’Ocupacié de Catalunya, i que requereixen orientacid i suport per la
insercio en el mercat de treball.

- Consensuar itinerari de derivacié a un altre recurs especific, sigui intern de la xarxa o
extern, donant resposta a les necessitats de cada persona.

- Fomentar la millora de I'ocupabilitat de les persones participants.

Metodologia

El SIOL MINA constitueix la porta d’entrada a la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral,
establint un procediment inicial que inclou un diagnodstic d’ocupabilitat. Aquest diagnostic,
realitzat de manera consensuada amb la persona participant, permet valorar i decidir la seva
derivacié al dispositiu d’insercié més adequat segons les caracteristiques personals, necessitats
i demandes especifiques. Aquest procés es desenvolupa a través de diverses accions:

e Entrevista ocupacional inicial a les persones demandants, amb I'objectiu d’elaborar un
diagnostic sociolaboral que inclou la trajectoria formativa i laboral, la situacid
socioeconomica i familiar, el coneixement del mercat laboral i les expectatives
individuals.

e Entrevista diagnostica, que constitueix una segona sessio destinada a establir la situacio
de partida, informar sobre els recursos disponibles i consensuar la derivacid a un recurs
especific.

e Derivacié de la persona al recurs corresponent, amb possibilitat de realitzar una reunié
conjunta o un acompanyament per facilitar la incorporacié.

e Seguiment de les derivacions realitzades; en cas de no vinculacié, es promou la
recuperacié del participant al servei mitjancant rederivacid, integracid en un pla de
treball o resolucié final.
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A més de funcionar com a servei d’acollida i diagnostic, el SIOL MINA desenvolupa itineraris
personalitzats sociolaborals per a aquelles persones que no poden ser derivades o per a les
quals és recomanable la permanéncia en el servei. D’aquesta manera, el SIOL MINA actua
també com un servei sociolaboral especific dins de la xarxa, oferint accions com:

e Tutories personalitzades d’orientacié sociolaboral, técniques de recerca de feina i
acompanyament en el procés d’insercié i millora de competéncies.

e Seguiment dels processos d’insercio i dels itineraris personalitzats que han culminat en
insercions laborals o formatives, durant els sis mesos seglients a la incorporacié.

e Accions de coordinacié interna i externa amb els agents del territori implicats en la
insercié sociolaboral.

Analisi de resultats

- A % ASSO
Persones informades 600 636 106,00%
Persones ateses _ 206 -
Persones derivades 350 332 94,86%
Plans de treball (itineraris personalitzats al servei) 150 193 128,67%
Insercié Laboral * 28% 96 | 50,00% 178,57%
Insercié formativa * 15% 28 | 15,00% 100,00%
Questionaris de satisfaccié * 85% 168 | 87,00% | 102,35%
Participaciéo comunitaria 2 8 400,00%

* en relacid al numero de persones en itinerari

Els resultats del 2024 mostren un alt nivell d’assoliment dels objectius establerts. S’han informat
636 persones, superant I'objectiu inicial amb un 106%, i s’han atés 206 persones dins del servei.
Pel que fa a les derivacions, se n’han realitzat 332, el que representa un 94,86% de I'objectiu
previst.

En relacié amb els itineraris personalitzats, amb 193 plans de treball realitzats, s’ha assolit un
128,67% de I'objectiu. Les insercions laborals han superat ampliament el llindar establert (28%),
amb un resultat del 50%, equivalent a 96 persones inserides i un 178,57% d’assoliment. En
I’ambit de la insercié formativa, s’ha complert exactament I'objectiu del 15%, amb 28 persones
incorporades a formacio.
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A.2.) CLUB DE FEINA

Programa que ofereix un espai per a la recerca d’ocupacié, posant a I'abast de la poblacié de
La Mina, eines i professionals per a facilitar I'accés al mén laboral. Ofereix el disseny d’un
itinerari personalitzat d’insercid, identificant les competencies potencials de les persones,
fomentant habits sociolaborals per una insercié laboral d’exit.

Objectius especifics del servei

- Facilitar I'accés al mercat de treball de la poblacié del barri de La Mina

- Dotar de recursos i eines per la recerca de feina activa

- Potenciar 'autonomia i la implicacié en el mateix procés sociolaboral

- Promoure una insercié laboral de qualitat i el manteniment del lloc de feina

Metodologia

El Club de Feina es configura com un recurs clau dins la Xarxa Sociolaboral, estructurat en dos
eixos principals. D’una banda, I’Aula de Recerca de Feina, un espai dotat de recursos tecnologics
on les persones participants, amb un cert grau d’autonomia i competéncia digital, poden accedir
lliurement per desenvolupar accions de recerca de feina. Aquest espai compta amb el suport
permanent d’una técnica d’orientacid laboral que facilita I'acompanyament i resolucié de
dubtes. De l'altra, el servei inclou també tutories individualitzades, a carrec de I'equip
professional, que combinen I'atencid personalitzada amb la dinamitzacié de I'aula.

L’Aula de Recerca disposa d’un horari d’atencid al public obert, que no requereix cita previa, fet
gue en facilita I'accessibilitat i permet atendre un volum elevat d’usuaris, des de persones amb
autonomia plena fins a aquelles que requereixen suport intensiu per accions concretes com
interpretar una oferta de feina o enviar el curriculum per correu electronic. Recentment, s’ha
incrementat el nombre d’intervencions individuals de seguiment a través de canals telematics,
ampliant aixi la cobertura del servei.

L'accés al Club de Feina es fa mitjancant derivacié del SIOL La Mina. Un cop derivades, les
persones participants assisteixen a una sessié d’acollida on se’ls presenta el funcionament de
I'aula. Posteriorment, es realitza una entrevista individual per establir un itinerari personalitzat
d’insercid, acordat amb la persona, que inclou accions de suport a la recerca de feina i fomenta
I'autonomia i la responsabilitat com a elements clau per a la millora de I'ocupabilitat i el
manteniment del lloc de treball.

A més del suport directe, I'espai ofereix tallers monografics centrats en aspectes rellevants del
mercat de treball, eines i estrategies de recerca, competéncies professionals i perfils laborals.
Aquests continguts posen un emfasi especial en el desenvolupament de competéncies digitals
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aplicades a la recerca de feina, amb |'objectiu de potenciar I'autonomia i I'apoderament de les
persones usuaries.

Finalment, el Club de Feina actua també com un recurs transversal al servei de tota la Xarxa
d’Insercio, funcionant com a espai de suport a la recerca autonoma per a les persones
participants dels diferents dispositius, tot optimitzant els recursos existents i afavorint sinergies
entre serveis.

Analisi de resultats

OBJZZ(;I: us RESULTATS % ASSOLIT
Persones informades 9
Persones ateses
Itineraris d'Insercié Laboral 400 405 101,25%
Persones vinculades als altres serveis de la Xarxa
Sociolaboral i que fan servir I'aula de recerca de 15 18 120,00%
feina
Insercié Laboral * 29% 174 | 43,00% 148,28%
Insercié formativa * 15% 28 7,00% 46,67%
Qiiestionaris de satisfaccio * 70% 288 | 71,00% 101,43%
Participacié comunitaria 2 8 400,00%

* en relacid al numero de persones en itinerari

El Club de Feina presenta bons resultats en la majoria d’indicadors del 2024. S’ha superat
lleugerament I'objectiu d’itineraris (101,25%) i destaca la insercié laboral, molt per sobre de
I'objectiu, amb un 43% d’insercid en relacié al nombre de persones en itinerari (174 persones),
es supera amb escreix 'objectiu del 29% (148,28%). Es una dada molt positiva que reflecteix
I’eficacia del servei en facilitar I'accés al mercat de treball. També es constata una alta
participacié comunitaria (400%).

En canvi, la insercié formativa (7%) queda per sota del previst (15%). Aquest aspecte pot
indicar una preferéncia de les persones participants per la incorporacié directa al mercat
laboral, per donar resposta a les situacions d’urgencia econdmica que pateixen les persones
ateses al servei, o una necessitat de reforcar les accions orientades a la formacid.

En conjunt, el servei mostra una bona dinamica i impacte positiu, amb marge de millora en
I’ambit formatiu.
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A.3.) ITINERARI D’INSERCIO PER A DONES

Programa d’insercié sociolaboral que pretén afavorir la incorporacié de les dones del barri al
mercat de treball, a través de I'acompanyament i suport per consensuar, revisar i reconduir
el procés d’insercid, identificant el potencial laboral de la dona, a partir del desenvolupament
de la competencia, fent emergir el seu curriculum ocult, posant-la en relacié amb el mercat
de treball; treballant des d’una perspectiva de génere, comunitaria i de valors culturals de les
dones.

Objectius especifics del servei

- Afavorir la incorporacio laboral de les dones al mercat laboral

- Millorar I'ocupabilitat de la dona, mitjancant el projecte professional i el desenvolupament
de competencia professional

- Fomentar la consolidacié de la insercio laboral, per mitja de la promocid i manteniment del
lloc de treball.

Metodologia

L'Itinerari d’Insercié per a Dones es configura com un dispositiu d’acompanyament sociolaboral
que té com a eix central la definicid i el desenvolupament d’un projecte professional propi per
a cada dona. A partir d’aquest projecte, es construeix un pla d’accié orientat a I'assoliment d’un
objectiu laboral realista i sostenible, que permeti a les participants millorar la seva ocupabilitat
i condicions de vida. El procés es basa en cinc eixos metodologics fonamentals:

1. Analisi de I'ocupabilitat: S’avalua la relacié entre la dona i el mercat laboral tenint en
compte la seva trajectoria personal, formativa i laboral, aixi com les barreres
estructurals i personals que poden influir en el seu accés a I'ocupacio.

2. Desenvolupament de les competéncies professionals: Es promou I'adquisicié i millora
de competéncies clau — tant técniques com basiques i transversals — que permetin a la
dona posicionar-se de manera més solida en el mercat de treball.

3. Treball a partir de la idea de projecte professional: Aquesta idea actua com a fil
conductor de tot l'itinerari, ajudant a donar sentit, coheréncia i direccié a les diferents
accions formatives, orientadores i de recerca activa d’ocupacio.

4. Definicid d’objectius laborals: Es treballa de forma planificada la capacitat d’establir
objectius a curt, mitja i llarg termini. Aquesta habilitat resulta clau tant per fer front a
situacions urgents com per tracar una estrategia a futur que permeti mantenir-se activa
i posicionada dins del mercat laboral.

5. Resposta integral a necessitats immediates i estructurals: Es combina I'abordatge de
situacions d’emergéncia laboral amb I'impuls de processos de promocid personal i
professional, fomentant la formacid i la consolidacié en I'ocupacié.
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Aquest servei incorpora plenament la perspectiva de génere, reconeixent els factors
discriminatoris que condicionen I'accés i la permanéncia de les dones al mén laboral. Litinerari
parteix del reconeixement de les necessitats especifiques i les potencialitats de cada dona,
respectant el seu protagonisme i fomentant I'autonomia, 'empoderament i la millora de les
condicions de vida.

A més, es valora i dona visibilitat als aprenentatges adquirits en espais tant formals com no
formals, sovint invisibilitzats, perd essencials per a I'enriquiment del perfil competencial de les
participants.

L’'acompanyament es duu a terme mitjangant tutories personalitzades que permeten adaptar
el procés a la realitat de cada dona. Aquestes tutories es complementen amb coordinacions
amb recursos del territori (serveis socials, sanitaris, formatius, d’infancia, etc.), fet que garanteix
una atencio integral i una xarxa de suport efectiva al llarg de tot I'itinerari d’insercid.

Analisi de resultats

OBIJECTIUS 2024 RESULTATS % ASSOLIT

Dones informades 48

Dones ateses 110 115 104,55%
Itineraris personalitzats sociolaborals 95 115 121,05%
Insercié Laboral * 35,00% 48 42,00% 120,00%
Insercié formativa * 15,00% 5 4,00% 26,67%
Questionaris de satisfaccio * 80,00% 101 | 88,00% 110,00%
Participacié comunitaria 2 3 150,00%

* en relacid al numero de persones en itinerari

Les dades mostren uns resultats molt positius en termes d’atencid i insercioé laboral. S’han ateés
115 dones, superant I'objectiu previst (104,55%), i s’han iniciat 115 itineraris personalitzats,
amb una execucié del 121,05% respecte a |'objectiu. L’indicador d’insercié laboral destaca
especialment, amb un 42% d’insercions sobre les dones en itinerari, superant amb escreix
I’objectiu fixat del 35%.

Tanmateix, el nivell d’insercié formativa ha estat baix, amb només un 4%, lluny de I'objectiu del
15%, fet que posa de manifest la necessitat de reforgar la connexié amb recursos formatius per
sensibilitzar envers la necessitat de formacions més adaptades a la poblacid atesa,
concretament les necessitat relacionades amb la conciliacié familiar.
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A.4.) APROPA’T A LA FEINA

Programa d’insercio sociolaboral, adrecat a nois joves entre 18 i 30 anys, amb baixa formacié
i/o qualificacid professional i sense experiéncia laboral, que busquen especialitzar-se en un
perfil professional o incorporar-se al mén laboral.

Objectius especifics del servei

- Millorar I'ocupabilitat dels joves fomentant la formacié ocupacional especialitzada

- Fomentar que els joves del barri puguin adquirir noves habilitats sociolaborals i
actitudinals a través de practiques formatives o estades en empreses

- Afavorir la insercié al mén laboral dels joves de La Mina

Metodologia

Apropa’t a la Feina és un servei orientat a I'assessorament, acompanyament i seguiment
personalitzat en la recerca de feina i/o formacid, amb I'objectiu de millorar el posicionament
laboral dels joves participants. A través d’itineraris individualitzats d’insercié sociolaboral, es
promou l'adquisicié de competéncies transversals i técniques, que es complementen amb
practiques en empreses i/o contractes de formacio, afavorint aixi una incorporacié efectiva al
mercat de treball ordinari. Les metodologies d’intervencid s’adapten a les caracteristiques dels
joves i a les demandes canviants del teixit productiu.

El procés metodologic es basa en una combinacid de sessions grupals i tutories individuals,
fomentant la implicacié activa del jove en tot el procés d’insercid i facilitant un seguiment
continuat. Aquest procés s’estructura en diverses fases:

e Sessio d’acollida grupal, on s’informa del funcionament del servei i es realitza una
primera aproximacio al participant.

o Definicié del projecte professional i de I'objectiu laboral i/o formatiu, amb suport
especific.

e Desenvolupament de moduls grupals enfocats a les competéncies tecniques, com
informatica aplicada a la recerca de feina, coneixement dels perfils professionals més
adients, i técniques de recerca activa. També s’ofereix la possibilitat de realitzar
practiques formatives en empreses col-laboradores.

e Treball especific sobre les competéncies transversals.

e Disseny, planificacié i seguiment de l'itinerari personalitzat d’insercid, amb accions
destinades a afavorir tant I'accés com el manteniment del lloc de treball.
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e Atencid a les necessitats laborals immediates, especialment en situacions economiques
d’urgencia, combinada amb accions de millora de I'ocupabilitat i de I'autonomia en el
mercat laboral.

Un element clau del projecte és la col-laboracié amb el teixit empresarial. Les empreses
col-laboradores poden acollir els joves mitjancant practiques no remunerades o bé a través de
contractes de formacié. Aquest vincle amb I'empresa es treballa mitjancant accions de
prospeccid i sensibilitzacié, coordinades amb el Servei de Prospeccié del Consorci. Aixi mateix,
es mantenen coordinacions amb agents del territori i amb els serveis de la Xarxa Sociolaboral
del Consorci, garantint una intervencié integral i una dptima gestio dels recursos disponibles.

Apropa’t a la Feina es consolida com una eina eficag per a la insercid laboral juvenil, no només
per I'acompanyament técnic que ofereix, sind també per la seva capacitat de connectar
oportunitats formatives i laborals reals amb les necessitats dels joves. Aquesta intervencié
integral afavoreix tant la inclusio social com I'accés sostenible a I'ocupacid, contribuint a trencar
barreres i generar itineraris laborals solids i adaptats a cada realitat.

Analisi dels resultats

OBIJECTIUS 2024 RESULTATS % ASSOLIT

Joves informats 21

Joves atesos 110 137 124,55%
Itineraris personalitzats sociolaborals 95 137 144,21%
Insercio Laboral * 35,00% 84 61,00% 174,29%
Insercié formativa * 15,00% 18 13,00% 86,67%
Questionaris de satisfaccio * 80,00% 113 82,00% 102,50%
Participacié comunitaria 2 10 500,00%

* en relacid al numero de persones en itinerari

Les dades de 2024 mostren un resultat molt positiu del servei Apropa’t a la Feina. El nombre de
joves atesos i d’itineraris realitzats ha superat ampliament els objectius. Pel que fa a la insercid
laboral, s’"ha aconseguit un 61% d’insercions en relacié amb les persones en itinerari, gairebé el
doble de l'objectiu marcat (35%), amb un 174,29% d’assoliment, resultat que evidencia
I’eficacia del model d’intervencié. En canvi, la insercid formativa, amb un 13%, queda
lleugerament per sota de |'objectiu del 15%, tot i que continua sent una xifra significativa
(86,67% d’assoliment). En conjunt, els resultats reflecteixen una gran eficacia del servei i una
bona implicacié dels participants.
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A.5.) ACCES

Servei d’orientacid i acompanyament sociolaboral per a persones amb trastorns de salut mental
en I'entorn del barri de La Mina i Sant Adria del Besos; que, en coordinacié amb els recursos i
serveis socials i de salut, s’incideixi de forma integral en I'abordatge d’aspectes emocionals,
personals, familiars, culturals, econdmics i socials, per la millora de la qualitat de vida.

Objectius especifics del servei

- Facilitar I'accessibilitat i consolidacié d’oportunitats concretes d’inclusié sociolaboral per a
persones amb trastorn de salut mental

- Afavorir la insercié sociolaboral i el seu manteniment a partir de I'adquisicio i potenciacioé
de les mateixes competéncies.

- Col-laborar amb els agents del mercat formatiu-laboral del territori, sensibilitzant al teixit
empresarial i a la poblacié en general per la contractacid laboral de persones amb trastorn
de salut mental i en situacié de vulnerabilitat

Metodologia

El servei s’articula al voltant de dos grans eixos fonamentals: I'acompanyament personalitzat i
el suport continu durant tot el procés de construccié de la demanda laboral, aixi com el
desenvolupament i consolidacié d’un itinerari individualitzat d’insercié, amb I'objectiu de
generar oportunitats reals d’accés o reincorporacié al mercat de treball.

Les accions es dissenyen i s’adapten a les necessitats especifiques de cada participant, tenint
en compte el seu perfil, ritme i situacid sociolaboral i de salut, mitjancant el desplegament
d’itineraris integrals que combinen accions d’orientacid, capacitacio i insercié. Aquestes accions
s’organitzen principalment en:

e Tutories individuals per establir un vincle amb la persona, fer seguiment del procés
d’insercid i afavorir la coordinacié amb els serveis de salut o altres dispositius de suport.
Quan és necessari, també es realitzen entrevistes amb familiars per reforcar el procés.

e Accions grupals de caracter prelaboral i laboral, diferenciades segons el perfil i
necessitats dels participants, amb |'objectiu de fomentar habits sociolaborals,
desenvolupar competencies basiques i professionals, i incrementar la motivacio per ala
insercio.

e Seguiment de les insercions laborals, a través d’entrevistes i d’intervencions
d’intermediacié amb les empreses, amb la finalitat de facilitar I'adaptacid al lloc de
treball i afavorir la sostenibilitat de la contractacid.

e Coordinacid estreta amb els serveis de salut mental i serveis socials, que permet una
intervencié integral i contextualitzada, contribuint a una millora global del benestar de
la persona i augmentant les opcions d’exit en el seu procés d’insercio.
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El recorregut de la persona participant dins del servei es pot estructurar en tres fases clau:

1. Acollida i diagnosi inicial, que permet identificar els factors personals, socials i de salut
que poden actuar com a facilitadors o barreres en el procés d’insercid. Les persones
poden accedir al servei a través de la derivacié dels Centres de Salut Mental, per
iniciativa propia o derivades d’altres serveis de la Xarxa Sociolaboral.

2. Orientacid i definicié de l'itinerari ocupacional, amb un treball conjunt per establir un
pla d’accié realista i adaptat a les capacitats i interessos de la persona, alhora que es
mobilitzen recursos i suports del seu entorn per reforgar el procés.

3. Seguiment i tancament de l'itinerari, amb accions de suport al manteniment del lloc de
treball i la consolidacié dels avengos assolits. Aquesta fase inclou també la valoracioé final
del procés i, si s’escau, I'articulacié de noves accions o derivacions per continuar el
treball iniciat.

Aguest enfocament global, flexible i personalitzat permet no només treballar I'ocupabilitat, sind
també promoure I'autonomia, la motivacid i la millora de la qualitat de vida de les persones
participants.

Analisi dels resultats

OBIJECTIUS 2024 RESULTATS % ASSOLIT

Persones informades 27

Persones ateses 50 61 122,00%
Itineraris personalitzats sociolaborals 40 55 137,50%
Insercié Laboral * 35,00% 15 27,00% 77,14%
Insercié formativa * 15,00% 9 16,00% 106,67%
Questionaris de satisfaccio * 95,00% 55 100,00% 105,26%
Participaciéo comunitaria 2 5 250,00%

* en relacid al numero de persones en itinerari

Les dades corresponents al projecte mostren un grau d'assoliment positiu en la majoria
d'indicadors establerts per al 2024. S’ha superat I'objectiu de persones ateses (122%) i
d’itineraris sociolaborals iniciats (137,5%), evidenciant una bona capacitat d’acollida i
acompanyament. Pel que fa a la insercié formativa, s’"ha complert amb escreix I'objectiu previst
(106,67%), mentre que la insercid laboral s’"ha quedat per sota (77,14%), tot i que amb una xifra
significativa tenint en compte les possibles dificultats especifiques del col-lectiu ates.

Pel que fa al nombre de contractes generats, amb un total de 26, cal posar en valor I'elevada
proporcié que correspon al mercat laboral ordinari. En concret, 21 contractes —que
representen un 80,7% del total—fet que evidencia una clara orientacidé cap a la inclusié en
entorns laborals normalitzats i una consolidacié dels processos d’insercid.
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A.6.) SITUA'T

Programa de motivacid, assessorament i acompanyament a la reinsercié sociolaboral de
persones en procés de deshabituacio de substancies addictives del barri de La Mina en edat de
treballar, per I'assoliment d’una insercid laboral de qualitat.

Objectius especifics del servei

- Fomentar la millora de I'ocupabilitat a través de la vinculacio a referents de salut i/o socials
i la formacid ocupacional especifica.

- Promoure la motivacié laboral i la reincorporacié al mercat de treball per la reinsercié
social.

- Afavorir el manteniment de la deshabituacid de substancies addictives.

Metodologia

Les persones participants sén derivades principalment pel Centre d’Atencié i Seguiment, aixi
com per agents de Centres Penitenciaris, Serveis Socials del municipi i SIOL La Mina. En la
primera entrevista d’acollida, se’ls explica el servei, el seu funcionament i es valoren les seves
expectatives envers el mercat laboral, a més de realitzar un diagnostic ocupacional que permet
establir un itinerari i un procés sociolaboral adaptat a les seves caracteristiques individuals.

Segons el grau d’ocupabilitat i les necessitats de cada persona, s’ofereixen dues vies principals:
un itinerari prelaboral vinculat a I’Aula Taller, amb un objectiu d’insercié a mitja o llarg termini,
o un itinerari actiu de recerca de feina per a la incorporacié immediata al mercat laboral.

L'itinerari d’insercié laboral consisteix en itineraris personalitzats amb tutories d’orientacid
laboral, suport en la recerca activa de feina i/o formacid, entrevistes periodiques de seguiment
de la situacié biopsicosocial, i un acompanyament continuat per garantir el manteniment de
I"ocupacié o la formacié.

L'itinerari prelaboral s’estructura a través de I’Aula Taller, que ofereix una intervencié
transversal amb components psicosocials, socioeducatius i laborals. Aquest procés inclou:

e Acollidaiprimera entrevista per informar sobre el servei i establir compromisos a través
de la signatura d’un contracte educatiu amb objectius laborals a curt i llarg termini, amb
vinculacié continua sempre que s’assoleixin els objectius previstos.

e Seguiment mitjancant analitiques sorpresa per controlar el procés de tractament i
abstinéncia.

e Desenvolupament de competéncies sociolaborals dins I'aula taller.

e Treball de competencies socials mitjancant sortides socioeducatives i tallers de
comunicacid i habilitats socials.
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e Tutories d’orientacio laboral, tecniques de recerca de feina i seguiment biopsicosocial.

A més, es duen a terme accions socioeducatives i culturals especifiques per millorar
I'autoestima i I'ocupabilitat, aplicant estratégies i recursos personals per a la recerca i
manteniment del lloc de treball.

Tots aquests processos es desenvolupen mitjangant un seguiment tutelat i coordinat amb Ia
Taula de Drogues de I’Ajuntament de Sant Adria, la Xarxa de Salut del territori i la Xarxa de
Serveis d’Insercié Sociolaboral, garantint una intervencié integral i adaptada a les necessitats
de cada persona.

Analisi dels resultats

OBIJECTIUS 2024 RESULTATS % ASSOLIT

Persones informades 17

Persones ateses 30 32 106,67%
Itineraris personalitzats sociolaborals 20 31 155,00%
Persones vinculades al Aula Taller 15 9 60,00%
Persones només en Itinerari sociolaboral 5 22 440,00%
Insercio Laboral * 15,00% 14 45,00% 300,00%
Insercié formativa * 20,00% 9 29,00% 145,00%
Questionaris de satisfaccio * 100,00% 31 100,00% 100,00%
Sortides socioculturals 5 6 120,00%
Participaciéo comunitaria 2 8 400,00%

* en relacié al numero d'itineraris sociolaborals

Les dades mostren un bon rendiment global en els objectius de 2024. S’han atés 32 persones,
superant l'objectiu inicial en un 6,67%, i s’han desenvolupat 31 itineraris personalitzats
sociolaborals, un 55% més del previst.

Pel que fa a la participacid en I’Aula Taller, aquesta ha estat inferior a I’'objectiu, amb 9 persones
vinculades, representant el 60% de |'objectiu establert. En canvi, el nombre de persones que
han seguit només l'itinerari sociolaboral ha crescut molt per sobre de I'objectiu, amb un 440%.

La insercio laboral ha tingut un gran exit, assolint un 300% de I'objectiu previst, amb un 45% de
les persones en itinerari que han aconseguit feina. També ha destacat la insercid formativa,
amb un 29%, superant el 145% de I'objectiu inicial. La satisfaccid dels participants ha estat
plena, amb un 100% en els qlestionaris.
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B. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC LOCAL

Aquesta linia d’actuacié complementa a la Xarxa de Serveis d’Insercio Sociolaboral, treballant
conjuntament per augmentar les oportunitats laborals de la poblacié del barri de La Mina.
Consta del programa: Servei de Prospeccié i Dinamitzacio del teixit Empresarial i Comercials.

Objectius generals

- Sensibilitzar el sector empresarial per generar contractacié en els col-lectius més
vulnerables

- Evitar I'exclusid social de la poblacié del barri fomentant I'accés al treball

- Promoure la Responsabilitat Social Corporativa del teixit empresarial i comercial

- Impulsar i mantenir el comerg de proximitat existent en el barri de la Mina

B. 1.) SERVEI DE PROSPECCIO | DINAMITZACIO DEL TEIXIT
EMPRESARIAL | COMERCIAL PEL BARRI DE LA MINA

El servei de Prospeccié i Dinamitzacié del teixit empresarial i comercial del barri de La Mina té
com a principal objectiu enfortir i revitalitzar tant les empreses com el comerg local. Funciona
com a nexe d’intermediacid laboral entre les empreses del barri i les persones en recerca activa
d’ocupacid, oferint també assessorament i suport a les empreses per millorar la seva visibilitat,
gualitat de gestid i diversitat comercial, amb especial atencié als petits comercos.

Aguest servei treballa estretament amb la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci,
desenvolupant accions de prospeccié d’empreses i facilitant la intermediacié entre aquestes i
els serveis socials i laborals, per tal d’atendre les necessitats especifiques de les persones
usuaries. A més, promou la responsabilitat social corporativa, sensibilitzant les empreses per
fomentar la contractacio de col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

Finalment, el servei també col-labora amb I’Associacié de Comerciants de La Mina, donant
suport en l'organitzacié d’iniciatives que contribueixen al benestar comunitari, a la
sostenibilitat i a la millora de la qualitat de vida per a les generacions futures.

Objectius especifics

- Detectar les necessitats del mercat de treball local i metropolita per la recerca de noves
col-laboracions

- Coneixer el teixit comercial del barri actualitzant els canvis que es vagin produint

- Augmentar el numero de col-laboracions amb empreses i comercos

- Generar oportunitats d’ocupacio per la poblacié del barri de La Mina

- Promoure la millora I'ocupabilitat de la poblacié activa
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- Crear i mantenir una relacié de fidelitzaciéd amb les empreses i comercos

- Vincular el comerg al territori

- Millorar la imatge dels comergos en favor d’'un comerg de qualitat

- Augmentar la diversitat de I'oferta comercial al barri

- Assessorar i donar suport en la gestid i execucid d’activitats de I’Associacié de
Comerciants del barri de La Mina

Metodologia

El servei s’articula al voltant de dos eixos metodologics fonamentals: el teixit empresarial i les
persones demandants d’ocupacié, amb la finalitat d’enfortir la relacié entre ambdues parts i
facilitar I'accés al mercat laboral en condicions més favorables per als col-lectius més
vulnerables. Aquesta doble vessant permet abordar de manera integral les necessitats del barri
de La Mina, promovent un desenvolupament econdmic sostenible i inclusiu.

Pel que fa al teixit empresarial, el servei ofereix un assessorament continuat i especialitzat a les
empreses i comergos del barri. Aquest assessorament abasta informacié actualitzada sobre
processos de seleccid, contractacié bonificada, adaptacié dels llocs de treball a les necessitats
especifiques i la gestid efica¢ d’ofertes laborals. Aquesta tasca es realitza amb un enfocament
personalitzat que té en compte la realitat i els reptes de cada empresa. A més, es crea i gestiona
una borsa de treball adaptada als perfils demandats per les empreses col-laboradores, realitzant
una preseleccié acurada que garanteix que els candidats s’ajustin als requisits técnics i personals
necessaris.

La formacid i preparacié de les persones candidates constitueix un altre pilar clau del projecte.
Mitjangant tallers adaptats —incloent formats telematics i sessions telefoniques— es treballen
habilitats especifiques per millorar la seva preparacié davant els processos de seleccid, aixi com
competéncies transversals que faciliten I'adaptacid als llocs de treball i la seva posterior
estabilitat laboral.

La intermediacié laboral es concep com un procés continuat que no s’acaba amb la contractacié.
El servei fa un seguiment personalitzat del procés de seleccié i de I'adaptacié al lloc de feina,
mantenint un contacte fluid tant amb I'empresa com amb la persona contractada, per facilitar
la resolucié de possibles dificultats i garantir la sostenibilitat de la insercid laboral. Aquest
acompanyament es realitza en coordinacié estreta amb els referents dels serveis sociolaborals
i les empreses, buscant un encaix optim entre les necessitats de I'organitzacio i les capacitats
de la persona treballadora.

D’altra banda, 'acompanyament al sector comercial és també un element fonamental. El servei
dona suport técnic als comercos del barri per millorar la seva activitat economica, optimitzar
I’Gs dels espais comercials, reforcar la imatge corporativa i assegurar el compliment de les
normatives vigents. Aquesta tasca es realitza en estreta col-laboracié amb I’Associacié de
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Comerciants de La Mina, a qui s’assisteix en |‘organitzacié d’accions i campanyes que
repercuteixin positivament en la comunitat i afavoreixin la sostenibilitat del comerg local. Aixi
mateix, es dinamitzen activitats formatives i informatives que potencien la professionalitzacié
dels comerciants i la seva implicacié en el teixit social i economic del barri.

Aguest acompanyament es concreta també en la creacid i manteniment d’un cens actualitzat
dels establiments comercials actius al territori, facilitant la comunicacié i la coordinacio
d’iniciatives conjuntes. Es promou la conscienciacio sobre la importancia de la qualitat en la
gestid i la especialitzacié del comer¢ de proximitat com a factor clau per a la dinamitzacid
economica local.

En relaciéo amb les persones demandants d’ocupacio, el servei treballa de manera coordinada
amb els professionals dels diferents serveis de la Xarxa Sociolaboral per maximitzar les
insercions laborals i augmentar 'ocupabilitat dels participants. Les accions inclouen la gestio
activa d’ofertes de treball, mantenint un contacte constant amb les empreses per obtenir
informacié actualitzada sobre les vacants i facilitar la preseleccié i I'enviament de candidatures
ajustades als perfils demandats.

Finalment, el servei posa un especial émfasi en la difusié dels recursos i serveis que ofereix la
Xarxa Sociolaboral, participant en esdeveniments com fires, visites d’estudiants i mostres
d’entitats, per garantir que més persones coneguin i puguin accedir a aquestes oportunitats.

Analisi dels resultats

A % A O

Empreses prospectades 100 100 100%
Nous convenis de col-laboracid 15 21 140%
Empreses col-laboradores actives 100 225 225%
Plans de treball amb empreses 70 92 131,40%
Ofertes gestionades 150 172 114,70%
Llocs de treball ofertats 165 210 127,30%
Cobertura dels llocs ofertats gestionats 50% 152 72,40% 144,80%
Visites als comergos 70 362 517,10%
Plans de treball amb comergos 30 42 140%
Esrr:epfcri];ls:sde dinamitzacié a proposta dels 4 3 200%
Er\arr:iccgjp;?jg?*dels comerciants a les activitats 20% 35 100% 142,85%
;lrir]]tte)s;ilzn;::rgke):lrla\tisfaccié formalitzats empreses 20% 31 33,70% 48,14%%
Questionaris de satisfaccié formalitzats comergos 70% 40 95.23% 136,05%
amb pla de treball

Participacié comunitaria 4 11 275%
Jornades, sessions técniques, xerrades... 2 3 150%
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Els resultats demostren la capacitat del servei per establir una relacio solida i efectiva amb les
empreses i comercos del barri, consolidant i ampliant la xarxa de col-laboracié. L'increment en
la gestié d’ofertes laborals i la participaciéd comunitaria posa de manifest un impacte positiu i
un fort compromis amb la dinamitzacié socioeconomica de La Mina. Amb aquestes dades, el
servei es posiciona com un agent clau en la promocié de I'ocupacié i el desenvolupament
comercial del barri, oferint respostes adaptades a les necessitats canviants del territori.

2 PROSPECCIO | COL-LABORACIO EMPRESARIAL

S’ha mantingut una prospeccié constant, amb 100 empreses contactades, complint I'objectiu
previst. Destaca la signatura de 21 nous convenis de col-laboracid, un 40% per sobre del previst,
i la consolidacié de 225 empreses col-laboradores actives, més del doble de I'objectiu inicial, fet
que mostra un fort creixement en la xarxa de col-laboracid. Aquest augment en les empreses
implicades ha permeés desenvolupar 92 plans de treball especifics, superant el 130% de la
previsid, fet que reforca la qualitat i personalitzacio dels serveis oferts.

Empreses prospectades per sector

Comerg 28 22,4%
Hostaleria i Turisme 17 13,6%
Industria 15 12,0%
Alimentacio 13 10,4%
Neteja 11 8,8%
Construccid 9 7.2%
Accid social 6 4,8%
Adminitracio i gestio 4 3,2%
Transports i logistica 4 3,2%
Automocio 4 3.2%
Salut 4 3,2%
Serveis tecnologics 3 2,4%
Treball temporal 3 2,4%
Consultoria 2 1,6%

Activitat d'oci i cultura [q 0,8%

Gestid i tractamentde 1 08%

L'analisi del grafic revela que els sectors de Comerg, Hostaleria i Turisme, IndUstria i Serveis de
neteja, son els que presenten majors oportunitats laborals. Aquesta evidéncia, juntament amb
les conclusions extretes de les reunions amb els técnics dels Serveis d'Insercié Sociolaboral i la
identificacid de vetes de mercat per part dels nostres professionals de prospeccio, ens ha portat
a prioritzar accions en aquests ambits.

Aquesta estrategia permet donar resposta a les demandes de les persones usuaries dels serveis
i trobar noves oportunitats en sectors amb demanda de treballadors.
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2 GESTIO D’OFERTES | INSERCIO LABORAL

La gestid d’ofertes laborals ha superat el plantejament inicial, amb 172 ofertes gestionades

(15% més), i 210 llocs de treball ofertats (27% més). Aquesta millora es tradueix en una

cobertura dels llocs ofertats gestionats del 72,4%, un 44,8% per sobre de |'objectiu, cosa que

evidencia una efica¢ intermediacié laboral i una bona resposta a la demanda del mercat.

Ofertes Llocs Candidatures Contractes Persones % Cobertura
Gestionades ofertats (CV enviats) generats Contractades ¢
172 210 357 152 144 72,4%

Del total de 210 llocs ofertats, un 72,4% (152 llocs) s'han cobert amb candidats provinents del
servei, mentre que el 27,6% restant (58 llocs) s'han cobert per I'empresa a través d'altres vies.

Aquests resultats indiquen que una majoria significativa dels llocs ofertats s'han pogut cobrir

mitjangcant el servei utilitzat, suggerint una bona eficacia d'aquesta font de reclutament en

proporcionar candidats adequats per a les necessitats de I'empresa. La xifra del 72,4% de

cobertura amb candidats del servei és un indicador positiu, ja que demostra que aquest canal

esta funcionant eficagment com a via principal de reclutament.

D'altra banda, el 27,6% dels llocs coberts per altres vies suggereix que, tot i la utilitat del servei,

I'empresa també recorre a altres fonts per omplir les seves vacants.

LLocs ofertats - Contractes generats

138

119

40
32

13 20

Llocs ofertats amb Llocs ofertats amb risc Llocs ofertats al mercat

Certificat de Discapacitat exclusid social laboral no bonificat

Llocs ofertats Contractacions

Es pot observar que en el mercat
laboral ordinari no bonificat s'han
cobert un total de 119 llocs de
treball dels 138
representant una taxa de cobertura
del 86,2%. En el cas dels llocs de
treball per a persones amb certificat

ofertats,

de discapacitat, s'han realitzat 13
contractacions dels 32 llocs oferts,
amb una taxa de cobertura del
40,6%. Pel que fa als llocs destinats
a persones en risc d'exclusio social,
s'han cobert 20 dels 40 llocs oferts,
amb una taxa de cobertura del 50%.
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< COMPARATIVA 2013-2024

Per tal de fer una lectura més globalitzada de les dades obtingudes I'any 2024 es comparen amb
els resultats des del 2013.

poroe | Comeris | Oferse | Candidatures | FrCl® | Sl | Conerua
ofertats coberts
2024 21 172 357 210 152 72,4%
2023 23 171 440 264 173 65,5%
2022 15 184 540 221 152 68,8%
2021 7 153 604 193 135 69,9%
2020 8 169 740 206 119 57,8%
2019 24 236 438 249 127 51,0%
2018 29 273 532 274 132 48,2%
2017 16 112 511 203 160 78,8%
2016 17 115 195 167 71 42,5%
2015 12 44 161 103 33 32,0%
2014 14 81 163 229 35 15,3%
2013 20 67 130 74 18 24,3%

S'observa un descens de 21 contractacions en comparacié amb |'any anterior, passant de 173 a
152 ocupacions laborals. També es constata una tendencia a la baixa en el nombre de
candidatures presentades, disminuint de 440 a 357. Aquesta reduccié es deu a una millora en
I'experiéncia en la identificacid dels perfils professionals més adequats per a cada empresaiilloc
de treball, el que es reflecteix en un augment de la cobertura que millora del 65% al 72,4%.

Pel que fa a les ofertes gestionades, es manté el mateix nombre, amb una petita diferéencia de
1 oferta menys respecte a I'any anterior. Els llocs de feina oferts es redueixen en 54 respecte a
2023, degut al canvi en la tipologia de contractacié. Aquest canvi ha generat que les empreses,
amb un major nombre de contractes indefinits i fixes discontinus, ofereixin un nombre inferior
de vacants.

2 DINAMITZACIO DEL COMERG LOCAL

Pel que fa als comercos del barri, s’"han realitzat 362 visites, més de cinc vegades el nombre
previst, la qual cosa reflecteix una accié molt intensa i de proximitat amb el sector comercial.

També s’han desenvolupat 42 plans de treball amb comercos, un 40% més del previst, i s’han
duplicat les campanyes de dinamitzacié proposades pels comerciants, passant de 4 a 8. La
participacié dels comerciants a les activitats plantejades ha estat del 100%, superant amb

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 78



escreix I'objectiu del 70%. Aquest alt grau d’implicacié indica una bona acceptacid i resposta
positiva a les iniciatives desenvolupades.

Cens dels comergos del territori_ L'actualitzacié del cens de comercos al barri de La Mina
durant I'any 2024 exposa diversos aspectes destacables sobre I'activitat economica local. De les
94 botigues registrades, 35 formen part de I'Associacié de Comerciants, representant un 37,23%
del total, la qual cosa reflecteix una comunitat comercial ben cohesionada i compromesa.

Durant l'any, es va produir el tancament de dos establiments, incloent-hi un comerg de
restauracid i una franquicia de fleca. No obstant aix0, també hem presenciat I'obertura de dos
nous negocis: un centre de bellesa i estetica, i una botiga d'alimentacié. Aquesta diversificacid,
especialment amb I'aparicié de nous serveis, pot enriquir I'oferta comercial i millorar la qualitat
de vida dels residents.

En conjunt, aquesta actualitzacid del cens reflecteix la dinamica canviant del teixit comercial al
barri de La Mina. Tot i les pérdues, I'aparicié de nous negocis, especialment aquells que
ofereixen serveis innovadors, pot contribuir a revitalitzar i renovar la comunitat empresarial i el
panorama comercial del barri.

Respecte a aquest estudi podem extreure una serie de dades rellevants que es presenten a
continuacio: El nombre de comercos actius al nostre territori és de 94. Tots sén petits
establiments amb menys de 10 persones treballadores, i es pot observar una gran diferéncia de
geénere entre els emprenedors que gestionen aquests negocis.

Genere de les Persones Emprenedores El grafic mostra que, dels 94 comercos

actius al territori, el 62,8% estan liderats per
homes, mentre que només el 37,2% estan

dirigits per dones.
Emprenedores

i Aguesta analisi facilita el desenvolupament
d’estrategies com la campanya del 8M,

Emprenedors  destinada a visibilitzar el paper de la dona i

promoure una igualtat de génere més gran
en el sector comercial.
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L'analisi de la diversitat d’origen
dels emprenedors que han optat
per establir-se a La Mina revela
una presencia significativa de cinc
nacionalitats diferents. En aquest
context, la comunitat espanyola
predomina amb un 60,6%, seguida
de la pakistanesa amb un 28,7%.
Per contra, les nacionalitats amb
menor representacié sén I'india i
la Marroquina, amb un 4,3%,
cadascuna i la Xinesa, que
representa només un 2,1%.

Nacionalitat de les Persones Emprenedores

Pakistanesa

57

Aquesta varietat de nacionalitats representa un element essencial de la riquesa cultural i la

diversitat de negocis que s’estan desenvolupant al barri.

Génere de les Persones Treballadores

Treballadors

86

Pel que fa a la distribucié de genere
entre les persones que treballen als
comercos del barri de La Mina, s’observa
una lleu majoria d'homes respecte a les
dones. Els homes representen el 53,4%,
mentre que les dones constitueixen el
46,6% del total. Encara que els homes
superen lleugerament en numero a les
dones, la distribucié general es mostra
relativament equilibrada.

En la seglient taula es presenta les diferents activitats economiques presents en el barri.

Aqguesta varietat de sectors economics al territori, és un aspecte rellevant en la dinamica

comercial del barri. Amb un total de 20 sectors diferents, es posa de manifest una gran diversitat

d’activitats economiques que evidencien la complexitat i la riquesa del teixit comercial local.

Dins d’aquests sectors, destaca especialment la preséncia significativa de negocis centrats en la

restauracié i I'alimentacié, majoritariament petites botigues amb 1 o 2 treballadors que

ofereixen una amplia gamma de productes alimentaris.
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Divisié6 Comercos per Activitat Economica
Restauracio 40 42,55%
Botigues de alimentacio 20 21,28%
Perruqueria 8 8,51%
Fleca 6 6,38%
Bazar 3 3,19%
Supermercat 2 2,13%
Farmacia 2 2,13%
Altres serveis sanitaris 1 1,06%
Fruiteria 1 1,06%
Xarcuteria 1 1,06%
Inmobiliaria 1 1,06%
Ageéncia de viatges 1 1,06%
Jardineria 1 1,06%
Joc 1 1,06%
Sala de joc i d'entreteniment 1 1,06%
Locutori 1 1,06%
Manteniment reparacio vehicles 1 1,06%
Manteniment i reparaci6 naval 1 1,06%
Botigues de roba 1 1,06%
Centre d'estética i bellesa 1 1,06%
Total 94 100%

2 SUPORT A L’ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DE LA MINA

El servei manté una coordinacid continua amb
35 membres de

I’Associacido de

I’Associacié de Comerciants a través de reunions
setmanals i comunicacié constant, oferint suport

Comerciants del
barri de La Mina

en la planificacié i execucié de campanyes per
dinamitzar el comerg local, aixi com assisténcia
administrativa per reforgar la gestié comercial.
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Durant I'any s’han dut a terme vuit campanyes destacades:

1. Sant Valenti: Distribucié de bombons per crear un ambient acollidor i augmentar la
visibilitat dels comergos.

2. 8M, Dia de la Dona: Regal de mocadors per fomentar la igualtat i implicar el comerg en
causes socials.

3. Sant Jordi: Repartiment de roses comestibles personalitzades, amb gran participacid
comunitaria i mediatica.

4. Setmana Cultural: Diverses activitats culturals i socials per reforgar la cohesié veinal i
promocionar el comerg local.

5. Campanya d’estiu: Regals de ventalls amb el logotip de I’Associacié per incentivar les
compres i la fidelitzacio.

6. 25N, Dia contra la violéncia de genere: Distribucié de llagos lila i taller d’autodefensa
per sensibilitzar i enfortir la comunitat.

7. Campanya de calendaris: Calendaris amb fotografies dels comerciants per promocionar
i cohesionar el comerg.

8. Concurs d’aparadors: Foment de la creativitat i I'embelliment del barri amb premis
[liurats a Nadal.

A més, |’Associacié participa activament en esdeveniments comunitaris com la Setmana
Cultural i la Festa Major, contribuint a enfortir el teixit social i economic del barri.

Analisi de la satisfaccio de les empreses col-laboradores / comerciants

Per avaluar I'eficacia del servei, s’han realitzat dos qliestionaris de satisfaccid, un destinat als
comerciants del barri, i un altre a les empreses col-laboradores. L'objectiu és avaluar la qualitat
de I'atencid rebuda i identificar arees d’oportunitat per millorar la cobertura de les seves
necessitats. A més, es busca comprendre les tendéncies, inquietuds i les arees que poden
requerir atencio en el futur.

La participacio en els qlestionaris per part dels comerciants a estat de 42,5%, amb un total de
40 respostes. Pel que fa a les empreses col-laboradores, la participacié ha estat del 33,7%, amb
un total de 31 respostes.

2 QUESTIONARIS SATISFACCIO D’EMPRESES

Als seglients grafics podem veure les preguntes plantejades a les empreses col-laboradores per
a valorar la satisfaccié envers I'atencié rebuda i els serveis prestats.
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1. Valoracio de la comunicacid i a I'atencié rebuda
31 respuestas

@ Molt bona - Muy buena
@ Bona - Buena
@ Adequada - Adecuada

. @ Insuficient - Insuficiente

En Il'item 1, relatiu a la valoracié de la comunicacié i I'atencié proporcionada per I'equip, el
74,2% de les empreses I'ha qualificat com a "molt bona", seguit d'un 19,4% que la considera
"bona" iun 6,4% que la percep com a "adequada".

2. Valoracio del temps de resposta i la resolucié de necessitats
31 respuestas

@ Molt rapid - Muy rapido
48,4% @ Rapid - Réapido

@ Lent-Lento

@ Molt lent - Muy lento

,__‘

48,4%

Pel que fa a l'item 2, que avalua la rapidesa en la resposta i la resolucié de necessitats del servei,
destaca que un 48,4% dels participants ho valoren com a "rapid" i un altre 48,4% com a "molt
rapid". Aquests resultats indiquen que la majoria dels participants valoren positivament
I'agilitat i I'eficiencia del servei en respondre i resoldre les seves necessitats.
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3. Informacio rebuda d'interés

31 respuestas

@ Sempre - Siempre

@ Quasi sempre - Casi siempre
@ De vegades - A veces

@ Mai - Nunca

Pel que fa a I'item 3, que analitza la rellevancia de la informacié proporcionada pel servei, els
resultats mostren que un 61,3% dels participants la considera "sempre d'interés", mentre que
un 29% la valora com "gairebé sempre". Només un 9,7% opina que és rellevant "a vegades".
Aquestes dades reflecteixen que la majoria dels participants aprecien la utilitat i la pertinéncia
de la informacié oferida pel servei.

4. Adequacio dels canals de comunicacié
31 respuestas

@® Si
@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

Quant a l'item 4, que explora I'adequacié dels canals de comunicacid utilitzats, un 83,9% de les
empreses participants coincideix que aquests canals son apropiats. Aquests resultats
evidencien un acord generalitzat entre les empreses respecte a l'eficacia i la rellevancia dels
canals de comunicacid utilitzats pel servei.
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5. El servei s'ajusta a les necessitats de la vostra empresa?

31 respuestas

@ Sempre - Siempre

@ Gairebé sempre - Casi siempre
@ Gairebé mai - Casi nunca

@® Mai - Nunca

48,4%

Pel que fa a I'item 5, que aborda si el servei s’ajusta a les necessitats de I'empresa, un 48,4%
dels participants afirma que el servei "sempre" s’ajusta a les seves necessitats, mentre que un
altre 48,4% opina que "gairebé sempre" ho fa. No obstant aixd, un 3,2% dels participants
expressa que el servei "gairebé mai" s’ajusta a les seves necessitats, indicant que hi ha marge
per a millores.

6. Recomanarieu els nostres serveis?

31 respuestas

® Si
® No

Pel que fa a l'item 6, en que es preguntava si recomanarieu el nostre servei, els resultats han
estat molt positius, amb un 100% dels participants de I'enquesta responent afirmativament.

7. Suggeriments per millorar la vostra experiencies:

v’ Interessant el tema de derivar candidatures, que inicialment des del Servei s'ha fet una
entrevista - valoracio

v’ Visitar les empreses o entitats amb les que col-laboreu pot ser una gran manera
d’aprendre més sobre les seves necessitats i com podem millorar la nostra col-laboracid.
A més, aquestes visites poden fomentar relacions més fortes i una millor comprensio dels
processos que utilitzem.
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v Enviar més perfils
v' Assegurar-se que el perfil compleix tots els requisits abans d'enviar-lo
v’ Gracies per tot

Finalment, en relacié amb el punt 7, en qué es demanen recomanacions i suggeriments per
millorar I'experiéncia amb el nostre equip, hem rebut un total de cinc respostes. D'aquestes
respostes, és destaca la importancia de les visites a les empreses com a eina clau per al
coneixement intern. A més, s'han identificat arees especifiques per a possibles millores, com la
necessitat d'implementar un filtre més estricte a I'hora d'enviar curriculums.

Aquestes aportacions ens sén molt valuoses i agraim sincerament les suggeriments dels
participants, ja que ens permeten seguir millorant el nostre servei.

2 Questionaris de satisfaccié als Comergos del territori

A continuacié podem contemplar les preguntes i el percentatge de les seves respostes.

1. Valoracid de la comunicacié i a |'atencié rebuda

40 respuestas

@ Molt bona - Muy buena

@ Bona - Buena
Adequada - Adecuada

@ Insuficient - Insuficiente

La representacié grafica mostra que el 50% dels comerciants participants consideren que la
comunicacid és bona a I’hora de sol-licitar suport, mentre que el 45% la valoren com a molt
bona. Aquestes dades evidencien una relacié positiva i fluida entre els comerciants i el servei,
reflectint una alta accessibilitat i eficacia en la gestié de consultes i suport.
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2. La informacié rebuda en les diferents campanyes ha sigut
40 respuestas

@ Molt bona - Muy buena
@ Bona - Buena

@ Adequada - Adecuada

@ Insuficient - Insuficiente

Quant a la informacié rebuda pels comerciants en les diferents campanyes, és destacable que
un 55 % la consideren molt bona, mentre que un 40 % l'avaluen com a bona i la resta del 5%
adequada. Aix0 indica una valoracid globalment favorable envers la qualitat de la informacid
oferta en les campanyes.

3. Adequacio dels recursos i materials disponibles per a les diferents campanyes
40 respuestas

® si
@® Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

Segons les dades, es constata que la majoria dels comerciants valoren positivament els recursos
i materials proporcionats en les campanyes, amb un 75% de les respostes indicant que han estat
adequats. No obstant aix0, un 25% dels participants assenyalen que, en general, aquests
recursos han estat només parcialment adequats.

Aquests resultats reflecteixen una percepcié majoritariament favorable envers la qualitat dels
recursos i materials de les campanyes, tot i que hi ha marge de millora per garantir que aquests
elements compleixin plenament les necessitats de tots els participants.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 87



4. La coordinacié amb altres comerciants en les accions de dinamitzacié ha sigut

40 respuestas

@ Molt bona - Muy buena
@ Bona - Buena

) Adequada - Adecuada

@ Insuficient - Insuficiente

Pel que fa a la coordinacié amb altres comerciants, el 70% dels participants la qualifiquen de
bona, mentre que un 27,5% la valoren com a molt bona. Només un 2,5% consideren que és
simplement adequada. Aquestes dades indiquen una col-laboracié positiva i efectiva entre els
comerciants a I’hora de treballar conjuntament.

5. Adequacio en I'ambient de comunicacio i cooperacié durant les assemblees

40 respuestas
@ si
@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces
l ® No

Referent a I'ambient de comunicacid, el 50% dels comerciants el consideren adequat. A més,
un 45% afirmen que habitualment és satisfactori, mentre que la resta indiquen que només ho
és de vegades. Aquestes dades apunten, en general, a una percepcié predominantment positiva
de I'ambient de comunicacié entre els comerciants.
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6. Informacié rebuda d'interés
40 respuestas

@ Sempre - Siempre

@ Quasi sempre - Casi siempre
@ De vegades - A veces

@ Mai - Nunca

Pel que fa a la informacié rebuda pels comerciants, destaca que un 60% la consideren gairebé
sempre d'interées, un 35% I'avaluen com a sempre rellevant i la resta indiquen que ho és només
a vegades. Aquestes dades reflecteixen una percepcid majoritariament positiva envers la
qualitat de la informacié proporcionada.

Totique lainformacio es percep de manera positiva en general, encara hi ha marge per garantir
que sigui consistentment rellevant per a tots els comerciants, reforcant aixi el seu interés i
satisfaccio.

7. Adequacio dels canals de comunicacio
40 respuestas

@® Si
@ Normalment - Normalmente
@ A vegades - A veces

® No

Segons les dades, la gran majoria dels comerciants perceben que els canals utilitzats per
comunicar-se han estat adequats, amb un 92,5% de les respostes confirmant aquesta opinié.
Un 5% dels participants consideren que, en general, els canals han estat adequats, mentre que
la resta indiquen que ho sén a vegades.

Aquests resultats evidencien una alineacid positiva entre els canals de comunicacid fets servir i
les preferéncies dels comerciants, cosa que afavoreix una interaccié efectiva i una transmissio
fluida de la informacid.
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C. ESPAI PUBLIC I CIVISME

Un dels reptes importants és poder gaudir de I'espai public amb total normalitat i ser un
referent de convivencia i vida veinal. Es per aixd que una de les linies d’actuacié del PTBM tracta
aquest ambit amb el desplegament d’accions de recuperacié | preservacié de I'espai public, i

I “"

amb I’execucié del programa social “Servei de millora de I'ocupabilitat de la brigada de

manteniment”.

C.1.) SERVEI DE MILLORA DE L'OCUPABILITAT DE LA BRIGADA DE
MANTENIMENT

Aquest programa s’emmarca dins de la linia d’actuacié “Espai Public i Civisme” del Pla de
Transformacio del barri de La Mina, i de forma transversal en la linia “Formacio i Insercié

I”

Sociolaboral”. Es defineix com un servei de manteniment i millora de I’espai public amb foment

de la contractacié de persones en situacié de risc d’exclusié social del barri de La Mina.

Objectius

- Augmentar oportunitats d’accés al mercat de treball de la poblacié en situacié o greu
risc d'exclusié social del barri de La Mina

- Millorar I'ocupabilitat de persones amb dificultats d’incorporacid al mercat de treball

- Millorar i mantenir la qualitat de I’espai public del territori

- Posar en valor la responsabilitat i implicacié veinal en la conservacié dels espais
compartits

Metodologia

El servei de Millora de I'Ocupabilitat de la Brigada de Manteniment del barri de La Mina,
compleix una doble finalitat, d’'una banda, treballar la sensibilitzacié i les actituds civiques del
barri mitjancant el manteniment dels espais comuns, aparcaments provisionals, descampats i
el manteniment de les facanes sense grafitics; i, d’altra banda, afavorir la millora de
I’ocupabilitat de les persones participants, mitjancant I’experiéncia laboral i accions formatives
especifiques del perfil professional de ped de manteniment.

El servei s’adreca als col-lectius amb més dificultats d’accés al mercat de treball, amb mancances
d’experiéncia professional, competéncies basiques i habits sociolaborals, que a través d’un lloc
de feina real pugui entrenar i adquirir les competéncies i habilitats que demanda el mercat de
treball actual, i aixi, millorar el seu posicionament i ocupabilitat per augmentar les possibilitats
d’insercid sociolaboral. En el mén laboral actual, on hi ha una forta competéncia, és necessari
I’adquisicié d’habits i coneixements del mateix per assolir amb exit i mantenir en el temps un
lloc de treball.
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La metodologia es porta a terme a través d’un pla de millora d’ocupabilitat individualitzat i
consensuat, procés tutoritzat per I'aprenentatge de competéncies técniques de I'ambit de
treball i competéncies transversals demandades al mercat de treball com sén les capacitats de
treball en equip, responsabilitat i adaptabilitat.

El pla de millora de cada persona participant contempla diferents fases. En primer lloc,
I'adaptacié al lloc de feina i I'aprenentatge de I'ofici, amb seguiment sistematic del referent
sociolaboral de cada persona conjuntament amb el coordinador de brigada. Una vegada la
persona assoleix les competéncies necessaries per a la seva reincorporacio al mercat de treball
ordinari, s’activa la recerca de feina amb intermediacié laboral personalitzada per assolir una
insercid exitosa i, aixi, millorar el seu posicionament en el mercat de treball, acompanyat del
seguiment post-insercié i suport del seu tecnic referent.

Per desenvolupar les diferents fases del procés, es treballa de forma coordinada amb I'equip de
prospeccié d’empreses, els serveis sociolaborals referents de cada persona participant, el
coordinador de brigada i I'area social del Consorci. A més, es realitzen les coordinacions
pertinents amb agents socials i de salut externs, donant una resposta integral en cada cas.

Resultats obtinguts

R A % A ()
()24

Numero de persones contractades 10 18 180,00%
Accions formatives especialitzades 4 3 75,00%
Accions formatives complementaries 6 1 16,67%
Part!c!pauo i assisténcia Fle Ie:<, persqnes 90% 100% 111,11%
participants a les formacions impartides

Plans de millora d’ocupabilitat consensuats 10 18 180,00%
Nurperg de persones inserides en el mercat laboral 3 3 100,00%
ordinari

» 454 intervencions
» Les tasques principals que s’han portat a terme durant el 2024 han estat:
= Revisid comptadors
=  Manteniment d’habitatges de proteccio oficial, parquings i solars
= Manteniment dels espais d’entitats i serveis
= Missatgeria: portar documents a organismes oficials o altres entitats
= Pintura de facanes, petites reparacions i arranjaments de |’espai public i mobiliari
urba.
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3.2. Ambit estratégic: Accié Social i Educativa

Posa el focus en el ple desenvolupament de la persona com a individu en societat, i membre
d’un grup familiar i d’una comunitat. El treball se centra, doncs, d’una banda, en fer aflorar les
habilitats propies i, de I’altra, en aportar eines per assolir estadis d’empoderament,
d’autonomia i de benestar personal. Aquests serveis treballen amb visi6 comunitaria per
fomentar la participacio corresponsable i el sentit de pertinenca. |, en coordinacio amb la resta
de serveis, entitats i recursos de I’ambit socioeducatiu i de la salut, per detectar necessitats i
intercanviar derivacions quan cal. Tots ells formen part del pebMINA (Projecte Educatiu del
barri de la Mina), una xarxa de col-laboracio i coordinacié comunitaria per |’éxit socioeducatiu.

D. ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES

Linia d’actuacié amb dos serveis d’intervencié socioeducativa adrecats a les families amb
infants. El treball s’orienta a 'empoderament del grup familiar per assolir la seva autonomia i
benestar, centrant-se en enfortir la convivéncia familiar, la crianga positiva i la deteccié de
necessitats socioeconomiques i de salut. Tots dos serveis, La Capsa del Jocs (lleure familiar) i
Fem Familia (espai familiar), treballen en xarxa amb la resta de serveis i entitats del territori
amb visié comunitaria i de col-laboracié.

Objectius

» Promoure l'autonomia i el benestar del grup familiar
- Contribuir a I'empoderament de les persones adultes perque assoleixin
I'autonomia funcional, social, econdomica i emocional necessaries per al seu
benestar i el de la seva familia.
- Aportar coneixement i formacié per donar eines i estratégies de resolucio.

» Enfortir la convivéncia, el suport a la crianca i el lleure socioeducatiu

- Fer aflorar i reforcar habilitats per a la sana convivencia dins la familia i amb
I’entorn social.

- Afavorir la crianga positiva i respectuosa dels infants per al seu ple
desenvolupament.

- Vetllar per la socialitzacio i I'escolaritzacié dels infants.

- Oferir models de lleure familiar de qualitat que fomentin els vincles saludables
entre infants i adults.

» Impulsar la participacié i fomentar el sentiment de pertinenga amb la comunitat

- Generar dinamiques de participacié comunitaria que impliquin les families.
- Treballar en xarxa i coordinadament amb el teixit de serveis i entitats.
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D.1.) LA CAPSA DELS JOCS

La Capsa dels Jocs és un servei socioeducatiu destinat a families amb infants de 0 a 12 anys,
situat al Parc del Besos. Ofereix un espai de joc segur i un servei de préstec de joguines per
utilitzar a I'entorn. Diariament s’organitzen activitats ludiques dinamitzades per afavorir el
vincle entre infants i adults, promoure el respecte pel material comu i fomentar la convivéncia.
L’equip educatiu estableix una relacid propera amb les families, proporcionant orientacid i
suport, amb una funcié preventiva i d’acompanyament en la derivacié a altres serveis quan és
necessari.

Objectius especifics

- Oferir un espai ludic i educatiu per a les families a I'aire lliure.

- Desvetllar en I'infant el gaudi, la creativitat, la cooperacié i la tolerancia.

- Fomentar mitjancant el joc relacions saludables intergeneracionals i entre infants d’edats
distintes.

- Educar en els valors humans, socials, interculturals i mediambientals.

- Ser centre de recursos pel joc i dinamitzar activitats de lleure socioeducatiu.

- Prevenir situacions de risc d’exclusié social.

- Detectar situacions que requereixin una atencio especialitzada per fer-ne la derivacié
corresponent.

- Convertir I’'entorn de la Capsa dels Jocs i, en conseqiiéncia, el Parc del Besos, en un pol
d’atraccid per a la vida sociocultural de la comunitat.

- Mantenir el parc del Besos com a zona apta per al lleure i esbarjo familiar i la convivencia
ciutadana.

Metodologia

El servei utilitza el joc com a eina pedagogica per afavorir la interrelacié familiar, promoure la
convivéncia i enfortir la cohesié social. Es un dels espais de referéncia en la vida sociocultural
del barri i, mitjangant la seva activitat oberta i continuada, La Capsa dels Jocs contribueix a
normalitzar i dinamitzar I’ds del Parc del Besos per part de les families. Alhora, esdevé un recurs
educatiu per a altres serveis del territori que també treballen amb infants i families.

S’hi treballa I'educacié i el desenvolupament de competencies com la creativitat i la imaginacid
a través del joc, tot afavorint les relacions en un ambient distés, de cooperacio, a 'aire lliure i
en un entorn natural com el parc.

El servei s’estructura metodoldgicament en tres linies de treball:
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» Espai infant i familia

Funciona mitjancant la inscripcié del grup familiar, que pot accedir al servei en qualsevol
moment dins de I"horari d’obertura. Aquest espai socioeducatiu ludic i familiar es fonamenta
en el jocila joguina com a eines de creixement i aprenentatge, i facilita el desenvolupament de
vincles afectius i competéncies com la creativitat, la comunicacio o la resolucié de conflictes.

L’enfocament com a espai familiar és deliberat, ja que els primers companys de joc de I'infant
son les persones del seu entorn més proper, com la mare, el pare o els avis. Compartir I’activitat
ludica reforca el coneixement mutu i el creixement del grup familiar. L'equip educatiu
acompanya tots els seus membres des d’una vessant professional i pedagogica, promovent
actituds de respecte, dialeg, escolta activa, empatia i col-laboracid.

L'accés a La Capsa dels Jocs és lliure i gratuit per a qualsevol familia amb infants de fins a 12
anys. Només es demana formalitzar una inscripcié el primer dia d’us del servei, sense limit
d’inscripcions per familia. L’horari i les activitats s’adapten a les diferents estacions de I'any,
tenint en compte la climatologia i les hores de llum solar. El servei esta obert les tardes de
dilluns a dissabte, i els matins de dissabte i diumenge. Durant les vacances escolars també
s’ofereix obertura alguns matins entre setmana.

La proposta d’activitats és diaria i s’organitza en programacions mensuals, que es renoven
periodicament. Inclou tot tipus de jocs (col-lectius, esportius, populars, de taula, d’enginy,
d’aigua), tallers, hort comunitari, activitats mediambientals, comunitaries i extraordinaries. El
fet de desenvolupar-se a I'aire lliure afavoreix el moviment, el joc fisic i I'expressié corporal.

» Espai per a activitats concertades

Aquest espai inclou activitats préviament programades per I'equip educatiu, adrecades a grups
d’infants provinents d’altres serveis o entitats del territori. Poden dur-se a terme dins o fora de
I’horari habitual del servei.

» Treball en xarxa i comunitari

Amb voluntat d’integracid i de resposta global, La Capsa dels Jocs participa activament en la
xarxa comunitaria del barri de La Mina i el seu entorn proper. Treballa de manera coordinada
amb agents socials, serveis i entitats del municipi de Sant Adria i dels barris limitrofs, i forma
part del Projecte Educatiu del Barri de La Mina (pebMINA), des d’on es dinamitza gran part de
la vida sociocultural i comunitaria del territori.

Tota la intervencid es desenvolupa des d’'una mirada sistémica, amb perspectiva de génere i
respecte per la diversitat. El catala és I'idioma vehicular del servei, amb I'objectiu de contribuir
a la igualtat d’oportunitats.
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Adaptacid i itinerancia del servei

El 7 de marg es tanca el servei del Parc Besos, traslladant-lo a diferents espais del barri,
impactant de forma directa en I'atencié prestada a la poblacié del barri de La Mina i, per tant,
en els resultats anuals.

Durant els mesos de marg, abril i maig, el servei s’ha traslladat al Parc de la Catalana, treballant
en xarxa amb altres entitats. A partir de juny, les activitats es fan al pati de I'Escola de la Mina,
compartint espai amb altres recursos i entitats del territori.

Malgrat les dificultats derivades del trasllat, s’"ha mantingut una alta participacié de families,
amb implicacié activa en les propostes, especialment les de caire comunitari. El model
d’intervencio segueix una mirada sistemica, amb perspectiva de genere i respecte a la diversitat,
utilitzant el catala com a llengua vehicular per afavorir la igualtat d’oportunitats.

Analisi dels resultats

OB R A % ASSO

Families participants 500 235 47,00%

Noves families vinculades 20 21 105,00%

(pZ?qtt)LaacliiéthgiT:r) Ne Persones 1000 904 90,40%
N¢ Infants 800 511 63,88%

N¢ Persones adultes 200 393 196,50%

N¢ total d’activitats 350 329 94,00%

Ordinaries 300 192 64,00%

Activitats Sortides 5 42 840,00%
Comunitaries 25 59 236,00%

Proposades per les families 20 2 10,00%

N¢ total de col-laboracions 20 133 665,00%

Col-laboracions Experiéncies formatives 12 8 66,67%
Visites 8 10 125,00%

Derivacions Altres serveis i/o recursos 25 23 92,00%
Participacié amb | Numero de coordinacions 25 35 140,00%
Consorci Numero d’esdeveniments 5 13 260,00%
Participacié Participaci6 a comissions 75%* 100% 133,33%
PebMINA Participacio a Plenaris 75%* 100% 133,33%
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Tot i les dificultats derivades de la itinerancia del servei, La Capsa dels Jocs ha mantingut una
activitat intensa i compromesa amb el territori. Destaca especialment |’elevada participacio en
activitats comunitaries, I'augment de persones adultes implicades i el creixement de les
col-laboracions amb serveis i entitats del barri.

Els ambits a seguir potenciant inclouen la consolidacié de la participacié infantil i la promocié
de propostes impulsades per les propies families, un dels objectius marcats en el model
d’Atencié Centrada en la Persona (ACP).

2 POBLACIO ATESA

La participacié total de persones s’ha mantingut elevada malgrat les dificultats logistiques
derivades de la itinerancia del servei. Cal destacar I'alta implicaci6 de persones adultes
(196,5%), fet que reforga la dimensio familiar del projecte. Tot i aix0, el nombre total de families
(235 sobre les 500 previstes) i d’infants (511 de 800) ha estat inferior a I'esperat, probablement
a causa dels canvis d’ubicacié i la manca d’un espai estable.

Noves inscripcions

Un total de 21 families s’han
incorporat al servei, de les que destaca

I'alt percentatge femeni tant en el
I grup d’infants com en el d’adults.
i

Homes Dones Nens Nenes Totals families
600
511 L’atencid prestada es
500 . .
diferencia en dos
393 .,
400 grups: atencié rebuda
amb caracter regular i
300 254 257 .,
235 222 I’atencid puntual
200 171 (families que fan
128 ., .
o0 servir La Capsa de
. forma molt
0 N esporadica).
Families Infants Adults
M Atencid regular W Atencio Puntual Total
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< Assisténcia i Usos

Durant I'any 2024, el servei ha experimentat una davallada notable en la mitjana d’assisténcia
diaria respecte als anys anteriors. La mitjana actual ha estat de 21,03 persones/dia en 257,5
dies d’obertura, mentre que I'any 2023 era de 37,93 i el 2022 de 26,91. Aquesta tendencia
descendent es veu també en el nombre total de persones ateses, que ha estat de 5.416, en
comparaciéo amb les 11.342 de 2023 i les 8.386 de 2022.

Aquest descens esta directament relacionat amb el tancament del servei al parc del besos, la
seva itinerancia durant tres mesos, i la reubicacié temporal al pati de I'escola. aquests canvis
han comportat una pérdua de visibilitat i espontaneitat d’us, especialment per part de families
que descobrien el servei de manera informal mentre passejaven pel parc.

Distribucio setmanal de I'assisténcia

e el dilluns s’ha convertit en el dia amb més afluéncia (17,2%), superant el dimecres, que
tradicionalment era el dia fort (15,47% el 2023).

e el cap de setmana ha perdut forga, especialment el diumenge (7,09% el 2024, comparat
amb 10,24% el 2023), cosa que evidencia una menor atraccié de I'espai actual com a
punt de trobada ludic.

e I'espai del pati escolar no genera la mateixa motivacié d’assisténcia durant el cap de
setmana, segons les valoracions directes de les families.

Un de les estratégies compensatories per pal-liar I'impacte de no tenir les instal-lacions
habituals de La Capsa, ha estat el traslladar-se alguns dissabtes a la tarda a la piscina del CEM
BESOS, amb resultats positius pel que fa a 'augment puntual de I'afluéncia i la satisfaccié de les
families.

< Activitats

S’ha assolit un alt nivell d’activitat (94% del total previst), amb un increment molt destacat en
sortides (840%) i activitats comunitaries (236%), que evidencia una gran capacitat d’adaptacio i
una forta implicacid territorial. En canvi, les activitats ordinaries i les proposades per les families
han estat per sota del previst.

Experiéncies formatives:

CAP LA MINA TALLER RELAXACIO 1 14
CAP LA MINA TALLER EXCERCICIS CORPORALS 1 40
CAP LA MINA TALLER D'ALIMENTACIO SALUDABLE 2 26
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Els tallers de Salut Comunitaria del Cap la Mina tenen molt bona acollida entre les families de
la Capsa dels Jocs. Aquest any s’han pogut realitzar 4 tallers. Aquest fet és degut al tancament
del modul de la Capsa al mes de marg. En la reobertura del servei al Pati de I'escola el dia 3 de
juny el servei va reprendre durant aquest mes els tallers.

Sortides:

SORTIDES EXTRAORIDNARIES NUM. SORTIDES TOTAL ACUMULAT PERSONES
PLAGA DE LA VILA SANT ADRIA 1 6
LUDOTECA CC BESOS 2 9
PARC DE LA CATALANA 259
MUESU BLAU
CHALLENGE ON LINE
PARC DELS TOBOGANS
SORTIDA AL RIU
PISCINA CAN DRAGO
PISCINA DE CAN ZAM
MOSTRA ENTITATS SANT ADRIA
PARC DE LA CIUTADELLA
VISITA ALES 3 XEMENEIES
MOSTRA ENTITATS DEL BESOS

TOTAL SORTIDES

[y
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Comissioé Accié Comunitaria:

COMISIO ACCIO COMUNITARIA/PEB MINA ACCIONS COMUNITARIES TOTAL ACUMULAT PERSONES
CAMPAMENT MAGIC 1 60
CEL.LEBRACIO CARNESTOLTES 1 49
FESTA DE LA PRIMAVERA 1 54
FESTA SANT JORDI FUND. PERE CLOSA 1 16
FESTA SANT JORDI RETHAILA 1 6
PISCINA CEM BESOS 35 396
SETMANA CULTURAL 1 29
HALLOWEN CENTRRE CULTRIAL BESOS 1 34
ARBRE DELS SOMNIS CASAL INFANTIL 6 94
LA CASTANYADA 1 75
25N 1 0
FESTA DE NADAL ESPAI CULTURAL 1 84
NADAL CENTRE CULTUEAL BESOS 1 15

— - 2 w2

Biblioteca Font de La Mina:

BIBLIOTECA FONT DE LA MINA/ BESOS ‘ NUM. VISITES TOTAL ACUMULAT PERSONES
CONTACONTES BFM 1 5
CONTACONTES BFM 1 12
CONTES DEL BON TRACTE BFM 1 3
CONTACONTES BESOS 1 5
S oms 4
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En el projecte la Capsa de Contes, es treballa la lectura a través d’un valor. La metodologia que
s’ha fet servir és treballar un valor a La Caspa a través d’un conte, i posteriorment, realitzar un
conta contes del mateix valor. Aquest any l'activitat de “Biblioparc” realitzada per la Biblioteca

on surt al parc a llegir contes no s’ha realitzat degut a les altes temperatures.

Nadal:

FESTA DE NADAL ACTIVITATS REALITZADA CAPSA TOTAL ACUMULAT PERSONES
ARBRE DELS SOMNIS CASAL INFANTIL 6 94
TiO DE NADAL AL PATI DE L'ESCOLA 1 21

L'activitat de la festa del Tid: organitzem un esmorzar de Nadal al pati de I'escola i fem cagar el
Ti6é amb les families i infants.

Les families de la Capsa dels Jocs participen del projecte Arbre dels Somnis gracies al el casal
infantil, dins del projecte de pro infancia i on 94 infants han redactat la carta als reis demanat
una joguina nova amb un import no superior a 50€. Les families han estat molt agraides.

La Capsa dels Jocs ha participat en 13 activitats per a per la comunitat.

ACTIVITATS CAPSA NO ORGANITZA NUM ACTIVITATS TOTAL ACUMULAT PERSONES
ESPECTACLE DE MAGIA CASA DE CULTRIA 1 10
FESTA SANT JORDI CC BESOS 1 8
SETMANA CULTURAL 2 39
FESTA CENTRES OBERTS 1 20
FESTA PISCINA CEM BESOS 1 12
FESTA MAJOR BARRI MINA 2 44
FESTA MAJOR SANT ADRIA BESOS 2 37
FESTA INFANTIL PLACA SANT ADRIA 1 16
EL COR DE NADAL ESPAI CULTURAL 1 10
AMB JUGATECA AMBIENTAL 1 8

TOTALS 13 204

< Col-laboracions

Les col-laboracions amb serveis i entitats del territori han superat ampliament les expectatives
(665%), una fita rellevant que mostra el bon encaix del projecte a la xarxa comunitaria. El
nombre de visites també ha estat positiu (125%). Les experiencies formatives han quedat per
sota de I'objectiu (66,7%), possiblement per la manca d’un espai propi fix.
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< Derivacions

Les derivacions a altres serveis i
recursos han estat molt properes a
I'objectiu fixat (92%), indicant una
bona capacitat de deteccié de
necessitats i treball coordinat amb
I'entorn.

< Participacié amb el Consorci

Tant les coordinacions (140%) com la participacido en esdeveniments (260%) superen
ampliament les previsions. Aix0 reflecteix una gran implicacid institucional i capacitat de
visibilitzacid del projecte en I'ambit educatiu i comunitari.

> Participacié a PebMINA

El servei ha mantingut una preséncia activa i continuada tant a les comissions com als plenaris
del projecte educatiu del barri (100% de participacio, superant I'objectiu estimat). Aixo reforga
el compromis del projecte amb la comunitat educativa i social del territori.

Analisi de la satisfaccio de les persones/families participants

Per tal de recollir la valoracié global del servei s'ha establert la formalitzacié d’un Questionari
de Satisfaccio per les families ateses al servei.

La mostra sobre la qual treballem és de 27 persones, totes elles dones i son tant del barri de La
Mina com de fora. Coneixen i participen activament del servei. S’ha mantingut la premissa de
passar els qliestionaris de satisfaccio a persones que facin Us del servei de manera continuada.
No s’han pogut obtenir més resultats degut al canvis en el servei.

Es destaca un nivell de satisfaccio alt en tots els aspectes i la valoracié general del servei esta
entre 8,9 essent 10 a valoraciéo més alta.

Aguesta puntuacio ha baixat respecte I'any anterior, obtenint una puntuacié de 9,6.
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Recordem que I'any 2023 el servei estava ubicat al Parc del Besos i aquest any 2024 el servei ha
tancat al parc del besos i durant 3 mesos ha estat itinerant. Al juny aquest es reobre al pati de
I’escola un espai tancat i on per entrar i sortit I'equip educatiu ha d’obrir amb clau. En el parc

les persones entraven i sortien ja que era un espai obert.

Pel que fa a la pregunta si recomanarien el servei, el 100% dels enquestats el recomanarien,

essent la valoracié de 9,6 amb una puntuacié de 10. L’any 2023 es va tenir una puntuacio de

9,74.

A continuacio detallem les diferents propostes de millora que s’han extret dels quiestionaris i

que considerem molt important tenir en compte ja que les families sén les agents constructores

del projecte:

27 families demanen col-locar el servei de la Capsa al Parc en un espai verd i obert.

- 12 families demanen un espai adient pels dies de pluja i fred, a I'exterior fa molt fred.

- 4 families demanen més tallers amb el CAP i també altres tallers que facin referéncia a

aprend re coses noves.

- Les families que han omplert el gliestionari han agrait poder disposar d’un espai per a

I’explicacié de les seves percepcions i propostes de millora.

A continuacid es detallen els resultats dels qliestionaris de satisfaccié passats.

Valoracié aspectes servei

HAS TINGUT UNA BONA REBUDA EN EL SERVEI

2 3 4 5 6 7 8 9

10 Molt

El 55,56% de les families
enquestades  puntuen
amb un 10 la bona
rebuda en el servei,
seguit de 26,63% que
ens donen un 9 i el
14,81% amb un 8.
Obtenint una nota mitja

de valoracié del 9,41.
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HAS TRET RESPOSTA A ALLO QUE HAS NECESSITAT

El 25,93% de les families
enquestades ens han
puntant amb un 10 ,
seguit de 22,22% que ho
fan amb un 9 i un 8, el
25,93% ho fan amb un 7
i el 3,70% amb un 6.
Obtenint el servei una
nota mitja de 8,41.

2 3 4 ] 6 74 8 9

T'HAS SENTIT BEN ATES AL SERVEI

El 74,07% de les families
enquestades ens donen
un 10 en la bona atencio,
seguit de 22,22% que ens
puntuen amb un 9 i el
3,70 amb un 7.
Obtenint una nota mitja
de valoracio del 9,67.

_—
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mot
ELS ESPAIS HAN ESTAT ADEQUATS El 7,41% de les families

enquestades opinen amb
una puntuacié de 10 que
els espais son adequats. El
3,70% ens puntuen amb
un 9 mentre que el 7,41%
ho fan amb puntuacions
de 8i7 respectivament. El
22,22% ho fa amb un 6,
seguit del 18,52% amb un
, 5. El 22,22% ho fan amb

“ - = - - o oMot yn4iel11,11% amb un 3.

Les respostes s’adeqiien en les propostes de millora més amunt descrites.
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ELS HORARIS DEL SERVEI S'ADEQUEN A LES VOSTRES
NECESSITATS

2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt

L'OFERTA DE LES ACTIVITATS S'ADEQUEN A LES
VOSTRES NECESSITATS

HAS FET US DEL SERVEI DURANT L'ESTIU

l -['
si NO

El 7,40% de les families
enquestades opinen amb
una puntuacié de 10 que
els horaris s’adapten a les
seves necessitats, seguit
del 33,33% que ho
valoren amb un 9i 8. '
11,11% ho fa amb un 7,
seguit del 14,81% que ho
fan amb un 6. Obtenint el
servei una nota mitja de
8,07.

El 37,04% de les families
enquestades puntuen
amb un 10 que les
activitats s’adequen a les
seves necessitats.
Observem que el 18,52%
puntuen el servei amb una
nota de 9 i el 33,33% ens
puntuen amb un 8. El
11,11% ho fa amb un 3.
Obtenint el servei una
nota mitja de 8,81.

El 66,67% de les families
enquestades han fet Us
del servei enfront del
33,33% que no han
utilitzat el servei de La
Capsa del Jocs.
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Venir a les activitats de la capsa dels jocs m’ha permes

MILLORAR LES RELACIONS FAMILIARS

13

TENS MES RECURSOS A L'HORA DE GESTIONAR ELS
CONFLICTES AMB ELS FILLS/ES

El 3,70% de les families
enquestades  puntuen
amb un 10 a la pregunta,
seguit del 29,63% que
ens puntuen amb un 9. El
48,15% ho valoren amb
un 8, mentre que el
11,11% ho fa amb un 7
seguit del 7,40% que ho
ha fet amb un 6.
Obtenint el servei una

nota mitja de 8,11.

El 3,70% de les families
enquestades opinen amb
una valoracié de 10 que si
tenen més recursos,
seguit del 18,52% i
25,93% que ho valoren
ambun9i8.El22,22% ho
fa amb un 7, mentre que
el 29,63 ho fan amb un 6.
Obtenint el servei una
nota mitja de 7,44.
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ENTENDRE MILLOR LES NECESSITATS DELS MEUS/VES
FILLS/ES

10
"I
4 5 6 Z 8 9

CONEIXER I RELACIONAR-SE AMB LES PERSONES

3 4 5 6 74 8 9

’-

10 Molt

10 Molt

El 7,41% de les families
enquestades opinen amb
una valoracio de 10 que si
entenen millor les seves
necessitats, seguit del
18,52% i 14,81% que ho
valoren amb un 9 i 8. El
18,52% hofaambun7iel
37,04% ho fa amb un 6,
per ultim el 3,70 ho fa
amb un 5. Obtenint una
nota mitja de 7,30.

El 18,52% de les families
opinen amb una valoracio
entre 10 que si, seguit del
25,93% i 14,81% que ho
valoren entre amb un 9 el
primer percentatge iun 8 i
5 amb el segon. El 7,41%
ho fan amb una puntuacié
de 7 i 4. Per ultim un
11,11% ho fan amb un 6.
Obtenint una nota mitja de
7,59.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 105



7’ 0, 7).
SABER ON DIRIGIR-ME QUAN TINC ALGUN PROBLEMA L'11,11% de les families

QUE NO SE RESOLDRE enquestades opinen amb
una valoracié de 10 que
= 'equip  educatiu  sap

indicar on dirigir-se quan
tenen algun problema,
seguit del 18,52% i 25,93%
que ho valoren amb un 9i
8. Per ultim, el 40,74% i el
3,70% ho fan ambun 7i 6
respectivament. Obtenint
el servei una nota mitja de

2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt 7.93.

Recomanaries aquest servei?

RECOMANARIES AQUEST SERVEI

El 100% de les families
enquestades recomanarien el
servei a altres families.

si NO
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D.2.) FEM FAMILIA: Orientacié i Acompanyament a les Families

Servei d’orientacid i atencié a families amb infants de 0 a 6 anys i/o que estan esperant un
nadd. Es treballa amb tot el grup familiar de manera integradora i preventiva per evitar
situacions de risc i vulnerabilitat, amb especial atencié i acompanyament a les mares
adolescents o molt joves. El servei també detecta casos que poden necessitar I'atencid dels
serveis socials, amb els quals col-labora directament, aixi com amb la resta de serveis d’atencié
primaria i recursos especialitzats del territori.

Objectius especifics

- Fer emergir habilitats i competéncies personals, amb el suport professional i I'ajuda
entre les families.

- Oferir coneixements, experiéncies formatives i activitats socioeducatives per a mares i
pares en espais compartits amb les seves criatures.

- Procurar el benestar familiar avangant-nos a possibles situacions de risc i
problematiques .

- Oferir un espai acollidor on les families se sentin segures i en confianca per bescanviar
histories de vida que els siguin de matua ajuda.

- Teixir xarxes de relacié que contribueixin al creixement personal, on s’incorporin les
propostes de les families d’acord a les seves necessitats.

- Participar col-lectivament en la xarxa comunitaria del barri fomentant la cohesié social.

Metodologia

El treball socioeducatiu es basa en una atencié holistica i sistemica a les families, considerant
el grup familiar com un tot que va més enlla de la suma de les parts, i alhora acompanyant
cadascun dels membres segons les seves necessitats individuals. Aixo es fa sobre la base d’un
sistema de valors i principis d’actuacio.

El projecte Fem Familia es fonamenta en un enfocament socioeducatiu que posa les persones
al centre, construint relacions de confianga, promovent la participacié activa i respectant la
diversitat de cada nucli familiar. A continuacid, es detallen els principis metodologics que
orienten la nostra intervencié:

Ambient acollidor, de confianga i seguretat emocional

Des del primer contacte amb les families —ja sigui derivades o interessades espontaniament en
el servei— treballem per crear un espai calid, proper i de confianga. L’entrevista inicial es
programa de manera cuidada, amb la presencia de I'equip educatiu complet, per facilitar una
acollida respectuosa i informada, on les families poden expressar les seves expectatives i
inquietuds. Aquest inici positiu afavoreix I'establiment d’un vincle solid que es reforga
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progressivament, sovint amb el suport espontani de les families que ja formen part del servei.
Aquest clima afavoreix processos de canvi personal, especialment en mares que, a través del
servei, han iniciat processos d’insercié laboral o formativa.

Participacio activa, corresponsabilitat i organitzacioé col-lectiva

Entenem la participacid no només com la presencia, siné com la capacitat de decidir, organitzar-
se i dialogar. Des dels inicis del projecte fomentem espais de decisi6 compartida com les
assemblees de families, les propostes d’activitats o I'autogestié de recursos (per exemple, la
preparacié de materials per tallers o l'intercanvi de roba entre families). Aquests espais
contribueixen al sentiment de pertinenca i sén una eina poderosa per treballar habilitats socials,
autoestima i autonomia. Iniciatives com el Photovoice Food exemplifiquen com la participacid
activa esdevé una eina transformadora i d’apoderament individual i col-lectiu.

Atencid personalitzada i mirada inclusiva a la diversitat

Al Fem Familia acollim i valorem la diversitat de models familiars, cultures, trajectories i
situacions vitals. Aquesta diversitat es considera una riquesa, i es treballa des d’una mirada
oberta, intercultural i no estigmatitzadora. Al llarg de I'any, hem dut a terme activitats que
promouen el coneixement mutu, com el taller de cuina intercultural dinamitzat per una mare
del servei, on es va elaborar el baghrir, un menjar tipic del Marroc. Aquest tipus de propostes
afavoreixen el reconeixement de les identitats culturals i fomenten una convivencia basada en
el respecte i I'aprenentatge compartit.

El grup com a eina d’acompanyament

El treball grupal és un pilar clau de la nostra metodologia. Entenem que la crianca és un procés
intens i sovint complex, i per aixo0 oferim espais grupals on les families poden compartir
vivéncies, reptes i estrategies de suport mutu. Les activitats grupals i els tallers no només sén
espais d’aprenentatge, siné també de contencié emocional i construccié de xarxa entre families.
Sovint, els moments més valuosos es donen en el quotidia: durant un esmorzar, en la preparacié
d’un taller o en una conversa espontania. Aquests espais naturals esdevenen escenaris de
suport i cura comunitaria.

Tot aix0 es duu a terme en un entorn acollidor i de confianca, amb especial atencié al moment
inicial d’acollida d’'una nova familia. Un 96% de les families valoren positivament I'atencid i la
informacié que reben en aquesta primera trobada, cosa que facilita la creacié d’un bon vincle
amb el servei i amb la resta de families, que de manera espontania donen suport a la nova
arribada. Aquesta dinamica és fonamental per a l'éxit del procés personal i familiar
d’empoderament, la implicacié activa i 'autogestié en les activitats, i la forca del grup que
treballa en un context de col-laboracié.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 108



Les derivacions que Fem Familia fa a serveis especialitzats son un recurs clau per evitar
situacions de risc o vulnerabilitat social. Se n’han fet 39, per qliestions com formacid, insercié
laboral, temes juridics, atencié pels serveis socials, desenvolupament infantil i lleure social. A
més, Fem Familia ha rebut 13 derivacions, algunes de les quals sén bidireccionals, com amb el
CAP, el CDIAP o la Capsa dels Jocs, en un treball de col-laboracié que reforga la xarxa de serveis.

A Fem Familia s’estableix un pla de treball anual per a cada familia que es revisa
semestralment. Conté els objectius a assolir, que poden ser plantejats per la propia familia,
detectats per I'’equip educatiu o una combinacié d’ambdues coses.

Analisi de resultats

OB R A % A O
Numero de families participants 30 51* 170%
Numero de persones ateses 110 176 160%
Infants participants 60 83 138,33%
Derivacions families a altres recursos 25 16 64%
Mitja d’usos al mes 120 236%* 196,66%
Activitats a proposta de les families 12 22 183,33%
Participacid en activitats comunitaries 10 50 500%
Participacié PebMINA 75% 100% 133,33%
Coordinacions Consorci - PTBM 100% 100% 100%
Questionaris de satisfaccié formalitzats 100% 26 51% 51%
Objectius Assolits - Pla de Treball Familiar 70% 79% 112,85%

2 PARTICIPACIO DE LES FAMILIES | INFANTS

Els indicadors de participacié mostren uns resultats molt positius que superen ampliament els
objectius inicials. El servei ha atés un total de 51 families de forma regular, molt per sobre de
I'objectiu de 30 establert, representant un 170% d’assoliment. Pel que fa al nombre total de
persones ateses (176) i d'infants participants (83), els resultats també evidencien una resposta
molt elevada per part de la comunitat.

S’estableixen tres tipus diferenciats d’acompanyament a les families:

e Regular. Adrecat a les families inscrites al servei, amb una assisténcia estipulada i un
pla de treball associat.

e Puntual. Per a families no inscrites que anteriorment ho han estat i que mantenen un
vincle amb el servei. Participen de les activitats extraordinaries (sortides, xerrades,
celebracions...) i comunitaries.
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e Punt d’Orientacié i Informacié Familiar (POIF). Obert a tothom que s’hi adreci per fer
consultes sobre temes de crianga i benestar familiar. Aquest servei complementari atén
gualsevol familia que s’hi adreci per exposar les seves necessitats sobre la crianca dels
infants i/o la vida familiar en qualsevol dels seus ambits. Segons la demanda de cada
cas, la familia pot ser donada d’alta a Fem Familia o derivada al servei especialitzat

corresponent.
Families ateses 2024
120
101
100
80
60 51
40 32
- l
20
0 N
Atencid regular Atencid puntual POIF Total

Aquesta elevada participacié reflecteix la bona acceptacido del servei i la seva capacitat
d’adaptar-se a les necessitats de les families, especialment en un context on la proximitat i la
confianca sén claus per a I'accés i la vinculacio.

Persones ateses regularment segons génere
140
120
100
80
60

40

20 50 30

Femeni Masculi Total

m Adults mInfants
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> PROGRAMES METODOLOGICS

Comunitaria Crianga

10,7% 9,.4%

Extraordinaria

6,9%
Taller
21,7%

Espai Nado

"R RY,

35,6% Joc

15, 7%

Programa de Crianga: és una de les linies d’intervencié amb més pes especific dins el projecte
Fem Familia, atés que incideix directament en la millora de les competéncies parentals, un dels
objectius prioritaris del servei. La metodologia aplicada es basa en el model de crianca positiva,
gue promou el respecte mutu, I'empatia i la comunicacié, en un marc de limits clars i coherents
gue afavoreixen el desenvolupament integral dels infants.

Programa de Comunitat i Participacié: promou la vinculacié activa de les families amb la vida
sociocultural del barri de la Mina. Es generen espais d’intercanvi que fomenten la cohesié social
i el sentiment de pertinenca, alhora que es reforcen les relacions entre les families i I'entorn
comunitari.

Programa de Tallers: Els tallers continuen sent una eina clau per al foment de la creativitat, el
vincle intergeneracional i el treball col-laboratiu. Durant I'any, s’han realitzat activitats com
tallers de titelles, creacié de flors per Sant Jordi, costura o plantacié de llavors, amb alta
participacié i bona valoracié. La col-laboracié amb professionals externs ha enriquit els
continguts i ha contribuit a enfortir la xarxa comunitaria.

Programa de Joc: El joc s’entén com a eina essencial per al desenvolupament cognitiu,
emocional i social dels infants. Es disposa de materials pedagogics adaptats a diferents etapes
del desenvolupament: joc heuristic, simbolic, de moviment i lliure, amb una clara influencia de
metodologies com Montessori, Pikler i Waldorf. S’atén especialment a la coeducacio, evitant la
transmissid de rols sexistes, i es fomenta I'Us de materials versatils i no estructurats que
promouen la creativitat i I'autonomia. Aquest material també és compartit en accions
comunitaries (Mostra d’Entitats, aniversari del Casal dels Infants, projecte Granets de Sorra),
ampliant I'impacte del servei i afavorint la cohesié social.

Activitats Extraordinaries: Aquest bloc inclou accions no calendaritzades regularment, com
sortides i col-laboracions puntuals amb altres entitats. L'objectiu principal és facilitar I'accés de
les families a activitats culturals o d’oci a les quals habitualment no poden accedir per
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desconeixement o limitacions economiques. Aquestes accions generen experiéncies positives
replicables en I'ambit familiar i contribueixen a I’enfortiment del vincle entre els membres del
servei.

Espai Nadé: és una accio transversal integrada en les activitats matinals, orientada a infants de
0 a 3 anys. Es tracta d’un espai d’exploracid lliure amb materials adaptats a cada etapa del
desenvolupament (0-6 mesos, 6-12 mesos, 12-24 mesos i fins als 3 anys), amb propostes
basades en la pedagogia activa i respectuosa. Aquest espai facilita I'observacié educativa i la
deteccié de necessitats en I'ambit de la criangca, a més de promoure la interaccié espontania
entre families. Es destaca, a més, la participacié d’aquest espai en iniciatives comunitaries, com
la Mostra d’Entitats i col-laboracions amb projectes com Granets de Sorra, fet que multiplica
I'abast de la intervencié i dona visibilitat a la metodologia emprada.

2 COORDINACIO | TREBALL EN XARXA

Pel que fa a la coordinacié amb altres agents i la participacié en I’entorn comunitari, els resultats
son molt destacables. S’ha assolit el 100% dels objectius pel que fa a les coordinacions amb
I’area social del Consorci del barri de La Mina i també s’ha garantit una participacio plena en el
projecte educatiu de barri PebMINA, superant I'objectiu inicial del 75%. A més, la participacid
en activitats comunitaries ha estat excepcional, amb un 500% d’assoliment, cosa que evidencia
un fort arrelament i implicacié activa del servei en el teixit comunitari.

Tot i aix0, el nombre de derivacions a altres recursos (16 sobre un objectiu de 25) ha quedat per
sota de les previsions, fet que pot estar relacionat amb diversos factors, com ara una major
cobertura de necessitats dins del mateix servei o bé la necessitat de reforcar la deteccid i
I'acompanyament en processos de derivacio.

2 DINAMITZACIO | IMPLICACIO DE LES FAMILIES

Els indicadors relacionats amb la freqiéncia d’us del servei i la cocreacié d’activitats amb les
families mostren un alt nivell de dinamitzacio i participacié activa. La mitjana d’'usos mensuals
del servei ha estat de 236, gairebé el doble del que s’havia previst (120), la qual cosa posa de
manifest una elevada demanda i una gran acceptacié de I'oferta socioeducativa.

D’altra banda, s’han dut a terme 22 activitats proposades directament per les families, superant
ampliament I'objectiu de 12. Aquesta dada és significativa, ja que mostra un model de servei
obert i flexible, on les families poden fer sentir la seva veu i influir en la programacio, reforcant
el sentiment de pertinenca i el vincle amb I'espai.
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Percentatge d'assisténcia

100 91
90 83
80 78 73
70
60
50
40
30
20
10
0

1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4r trimestre

L'assistencia mitja anual ha estat del 78%, 3% més respecte l'any anterior, segons els
compromisos d'assisténcia de les families. Com es pot observar a la grafica, el tercer trimestre
(juliol i setembre) és quan hi ha hagut més "/o d'assisténcia i creiem que es degut a que durant
el mes de juliol i setembre els infants tenen vacances i aixd permet més disponibilitat en quan
a participacio.

< Punt d'Orientacié i Informacié Familiar

El Punt d'Orientacid i Informacid Familiar (POIF) és un servei que oferim a aquelles families que
no estan donades d'alta al Fem Familia i que necessiten de suport, informacid i orientacié en
elements relacionats amb la crianca i la infancia o temes de familia (laboral, formatiu, gestions,
etc.) Es una font de derivacions a altres agents i s'atenen sobretot a persones del barri i de
I'entorn més proper.

A continuacié detallem les atencions de 2024 ordenades per categories:
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En el Fem Familia es dona suport, acompanyament i resposta a les demandes d'informacio
gue ens plantegen les persones participants del servei. Pel que fa a la categoria d'altres
gestions els temes principals han estat relacionats amb transport o suport per dur a terme

diferents gestions com: complimentar informacié de documentacid, suport en temes

informatics com enviar un correu electronic, etc.

2 AVALUACIO | SEGUIMENT DELS PROCESSOS

En I'ambit de I'avaluacio i el seguiment dels processos familiars, s’observen resultats dispars.

D’una banda, el 79% d’objectius assolits dins dels Plans de Treball Familiar indica una bona

implementacid i seguiment d’aquests itineraris personalitzats, superant 'objectiu inicial del

70%. Tanmateix, només s’han recollit 26 questionaris de satisfaccid, representant un 51% de

I'objectiu previst. Aquesta baixa resposta pot dificultar I'analisi qualitativa del servei i la seva

millora continua. Caldra revisar les estratégies de recollida de feedback, potser integrant

metodologies més adaptades a les realitats de les families (com ara espais informals de retorn,

entrevistes qualitatives o eines digitals senzilles).

2 COMPARATIVA ATENCIO 2022 -2024
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Families ateses

97

2023

101

2024

Aquest  grafic  representa  un
increment de 4 families respecte I'any
anterior. Aquest increment es degut a
les derivacions i a la visibilitat que es
dona a través de les xarxes socials.
Moltes de les families participants al
servei valoren positivament el
projecte i és per aixo que ho fan saber
a families amb infants. Aixi doncs, ens
trobem en que hi han germans, cosins

i altres membres de la familia que mostren interes en poder participar. Aixo denota que el Fem

Familia segueix en creixement i cada cop esta guanyant més visibilitat al esta territori.
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Numero de Persones ateses

164

2022

203

2023

176
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El nombre de persones ateses durant
I’any 2024 ha estat inferior al del 2023,
amb una disminucié total de 27
persones. Tot i aix0, les dades de 2024
se situen per sobre de les registrades
I'any 2022. Aquesta variacidé es
relaciona principalment amb el grau
d’extensié i composicio de les families
ateses en cada periode.
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Analisi de la satisfaccio de les persones/families participants

Els resultats del qliestionari de satisfaccié 2024 confirmen que el Fem Familia és un espai
essencial per a les families del barri. La seva capacitat per promoure vincles forts, oferir suport
emocional i practic, i fomentar la participacié activa el consoliden com un servei clau en la
comunitat.

La mostra és de 26 questionaris en relaciéo a les 51 families, suposant aix0 un 51% de
participacio. Els resultats son els seglients:

v" Valoracio global del servei:
La valoracié mitjana global obtinguda per part de les families és de 9,04 sobre 10, amb
una desviacié estandard de 1,93, cosa que evidencia una satisfaccié general molt altaamb
el servei. Aquest resultat reflecteix la confianca de les families en el projecte i la percepcid
positiva que tenen envers la qualitat de les activitats i I'acompanyament rebut. Tot i aixi,
la variabilitat en algunes puntuacions ens suggereix la necessitat de seguir personalitzant
i ajustant I'atencio per garantir que tothom percebi el servei com plenament adequat.

v' Recomanaci6 del servei:
El 96% de les families manifesten que recomanarien el Fem Familia a altres
persones. Aquesta dada reafirma l'impacte positiu del servei, no només en les
families participants sind també en la seva percepcié de comunitat, convertint-se
en ambaixadores del projecte. La confianca generada és una eina clau per atraure
noves families i consolidar el servei.

v" Impacte en ambits clau:
Els resultats sobre l'impacte de les activitats reflecteixen una gran millora en
aspectes essencials de la vida familiar:

v" Millora en les relacions familiars: Mitjana de 4,54 sobre 5.

v" Adquisicié de recursos per gestionar conflictes amb els infants: Mitjana de 4,52
sobre 5.

v" Comprensio de les necessitats dels fills/es: Mitjana de 4,67 sobre 5.

Els comentaris recollits en el qliestionari aporten una visié enriquidora que complementa les
dades quantitatives:

- "Estic molt contenta i agraida amb el Fem Familia."
- "Venir al Fem Familia m'ha canviat molt a poc a poc."
- "La monitora Sara té lideratge amb els nens i els motiva molt."

Tanmateix, també s'han recollit observacions que apunten a possibles arees de millora: Algunes
families demanen millores en I'espai fisic, com una millor ventilaciéd natural o un terra de
parquet més adequat per als mesos freds. S'ha suggerit un Us més freqlient de materials com
les colxonetes de psicomotricitat.
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Aspectes Positius Identificats

1.

2.

3.

Espai de confianga i seguretat: Les families perceben el servei com un entorn on
poden expressar-se lliurement, compartir preocupacions i obtenir suport
personalitzat.

Transformacié en la dinamica familiar: Les puntuacions altes en aspectes com la
millora de les relacions familiars, la gestid de conflictes i la comprensid de les
necessitats dels fills demostren que el servei no només ofereix recursos, sind que
també contribueix a canvis significatius en la qualitat de vida de les families.

Impacte del treball de I'equip educatiu: Els comentaris elogien especialment la
implicacid i la professionalitat de I'equip, destacant la seva empatia i capacitat de
motivar tant infants com adults. Aquest fet reforca la importancia d'un
acompanyament huma i proper.
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E. SUPORT SOCIAL | EDUCATIU

Aquesta linia d’actuacié contempla la intervencié social i educativa de la poblacié jove del
territori. Consta de dos programes social: I'Espai Jove, un programa de dinamitzacié juvenil, i
I’Avanca, un programa que actua com a pont entre I'educacio i el mercat de treball, amb un
emfasis especial en la formacié com a eina que afavoreix la igualtat d’oportunitats.

Objectius

» Promoure I'educacié a temps complet per assolir I'éxit escolar:
- Assegurar I'aprofitament de |’escolaritzacié obligatoria
- Fomentar la implicacié de pares i mares
- Acompanyar el desenvolupament i I'escolaritzacié de la poblacié jove
- Promoure la formacié entre la poblacié jove
» Ampliar la intervencié en la franja juvenil en el lleure socioeducatiu
- Oferir models de lleure juvenil de qualitat que fomentin la convivéncia i els
vincles saludables entre iguals
- Estabilitzar els recursos dels serveis
- Aconseguir unitat de criteris, qualitat i eficiencia en el treball dels diferents
serveis de 'ambit socioeducatiu
- Ampliar I'oferta educativa de lleure i esportiva

E.1.) ESPAI JOVE LA MINA

L’Espai Jove és un recurs socioeducatiu adrecat a adolescents i joves d’entre 12 i 21 anys, amb
I'objectiu de promoure el seu desenvolupament integral mitjancant I'educacié en valors, la
participacié activa i l'autogestié del temps de lleure. El servei es fonamenta en
I'acompanyament educatiu, emocional i social, prestant especial atencié a la igualtat
d’oportunitats i a I'abordatge de situacions de vulnerabilitat. També es posa I'accent en el
suport a la continuitat educativa, tant en |'etapa obligatoria com en la postobligatoria.

El programa es desplega en horari de tarda de dilluns a divendres i organitza les activitats
diferenciant dos grans grups d’edat: adolescents (12-15 anys) i joves (16-21 anys). Es prioritza
la participacié activa dels joves en la definicio de les propostes, promovent la corresponsabilitat
i I'interés per la propia trajectoria vital i comunitaria. A més, s’estableix una relacié de
proximitat i col-laboracié amb les families, tot reforcant els vincles i el sentiment de comunitat.
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Objectius generals

- Acompanyar la formacié d’identitat i personalitat dels joves perque esdevinguin
membres actius de la societat, amb capacitat per desenvolupar-se autonomament i
amb sentit critic.

- Preveure ievitar situacions de risc d’exclusio social.

- Promoure el civisme, la cohesio social i la participacié en la vida comunitaria.

Objectius especifics

- Crear un espai acollidor on se sentin comodes i en companyonia.

- Fomentar les potencialitats personals, la responsabilitzacié i el compromis basic amb
la seva educacié obligatoria. Animant-los a continuar estudis superiors o de
professionalitzacié.

- Posar en valor i donar forma a les iniciatives, propostes i activitats que plantegin,
fomentant I'autogestié i el seu protagonisme.

- Donar eines per a la gestié emocional personal, en les relacions de grup o de I'ambit
familiar.

- Fomentar la participacio pro-activa en la vida sociocultural i comunitaria, organitzant-
se amb la resta d’entitats del lleure del barri i I'entorn.

- Donar resposta a questions del seu interés, buscant els referents i/o especialistes que
els puguin donar la millor informacio.

Metodologia

L’Espai Jove treballa a partir de I'animacid sociocultural i del procés participatiu com a eixos
vertebradors. Aquest enfocament afavoreix el desenvolupament de competéencies personals i
socials com la presa de decisions, la resolucio de conflictes, el respecte mutu i la implicacio en
I’entorn comunitari. El joc, la cultura, I'esport i la creacid artistica esdevenen instruments
pedagogics clau.

La proposta metodologica es construeix a partir de la realitat i les necessitats dels i les joves,
entenent-los com a protagonistes del seu propi procés i com a agents amb capacitat
d’expressar, transformar i decidir.

El servei es basa en la generacié d’un espai segur, acollidor i flexible, on els i les joves poden
sentir-se reconeguts, escoltats i valorats. Aquest espai no només té una funcié lidica o de lleure,
sind que esdevé un lloc de referéncia i confianca, on es poden treballar aspectes relacionats
amb el creixement personal, les relacions socials, la convivencia o la construccié del projecte
vital.

La metodologia combina tres grans eixos:
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e L'acompanyament individualitzat, que permet seguir de manera personalitzada els
processos de cada jove, detectar necessitats, identificar potencialitats i establir vincles
de confianca a partir de la preséncia i la disponibilitat educativa. Aquest
acompanyament no és només reactiu, siné també propositiu, buscant generar espais de
reflexid i decisié sobre temes significatius com els estudis, el treball, la identitat o les
relacions.

o Eltreball grupal, que es concreta en la creacié de grups estables diferenciats per franges
d’edat, interessos o tematiques especifiques. A través d’aquest format es promouen
dinamiques que afavoreixen la cooperacid, la gesti®6 emocional, el respecte a la
diversitat i la participacio activa. Els grups permeten abordar continguts educatius des
de I'experiencia compartida i reforcen el sentiment de pertinenga i comunitat.

o La proposta d’activitats socioeducatives, dissenyades amb intencionalitat pedagogica,
gue inclouen accions ludiques, culturals, esportives, creatives o formatives. Aquestes
activitats serveixen com a eina de treball per tractar temes de fons —com els estereotips
de genere, la convivencia, el futur laboral o la gestié de conflictes— sempre des d’un
enfocament vivencial i participatiu. Moltes d’aquestes propostes sorgeixen de les
propies demandes dels i les joves o es co-construeixen amb ells i elles.

El servei també integra la mirada comunitaria i interdisciplinaria. Es treballa en xarxa amb altres
serveis del territori (educatius, socials, sanitaris, culturals...) per tal de garantir una atencio
global a les necessitats dels i les joves i les seves families. Aixd permet, a més, fer derivacions,
generar projectes compartits i donar continuitat a les trajectories personals dels participants en
altres espais de la comunitat.

La intervencié incorpora de manera transversal una perspectiva intercultural i de génere, tenint
en compte la diversitat de trajectories, origens, identitats i situacions dels i les joves. Es promou
una educacié basada en el respecte, I'equitat i 'empoderament, trencant amb rols o mandats
gue puguin limitar les seves oportunitats o condicionar les seves decisions.

Finalment, I'Espai Jove parteix de la idea que cada jove és portador de capacitats, sabers i
histories que mereixen ser reconegudes i escoltades. Per aix0, la metodologia no busca només
intervenir, siné també obrir espais de significat on els i les joves puguin construir el seu relat i
trobar un lloc actiu dins del servei i del seu entorn.

Treball amb les families

La implicacié de les families és essencial per garantir |'eficacia del servei educatiu. Per aixo,
Espai Jove aposta per una relacid propera, de confianca i col-laboracié amb les families,
especialment en contextos on el suport adult pot ser limitat.

Aguest treball es concreta en diverses accions: la participacid directa en activitats puntuals, la
comunicacid constant mitjancant trucades o trobades, i el seguiment compartit de les

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 119



programacions. També es duen a terme reunions pedagogiques segons les necessitats de cada
cas.

Una iniciativa destacada és I’espai Pausa Cafe, adrecat principalment a les mares, que sovint
assumeixen la responsabilitat de la crianga. Creat amb la col-laboracié del CAP La Mina, aquest
espai ofereix un lloc de trobada i suport entre dones, afavorint la xarxa comunitaria i enfortint
el vincle amb el servei.

Aquesta aproximaci6 facilita una intervencié educativa més coherent, compartida i arrelada al
context de cada jove.

Analisis de resultats

OB 024 R A % ASSO
Poblacié jove Regularment 20 37 185%
atesa Puntualment 10 60 600%
Activitats impulsades pels joves 20% 20% 100%
Actl\.ntats : Sortides impulsades pels joves 80% 85% 106,25%
Sortides
Activitats comunitaries 6 13 216,66%
40 coordinacions
Participacié amb Consorci 40 i5 100%
Participacio 5 esdeveniments
Participacié PebMINA 75% 90% 133,33%

Els resultats obtinguts durant el 2024 mostren una alta participacié i assoliment dels objectius
previstos. La poblacié jove atesa ha superat ampliament les previsions: 37 adolescents han
participat regularment (un 185% de I'objectiu inicial) i 60 de forma puntual (600%).

Pel que fa a les activitats i sortides, el 20% han estat impulsades pels mateixos joves, assolint
I'objectiu establert. Les sortides organitzades per ells han representat un 85% del total,
superant lleugerament el valor previst del 80%. A més, s’han realitzat 13 activitats comunitaries,
més del doble de les 6 previstes.

En I'ambit de la participacié en xarxa, s’"han dut a terme 40 coordinacions i 5 esdeveniments
conjuntament amb el Consorci, complint els objectius fixats. A més, la implicacié en el marc del
PebMINA ha estat del 90%, per sobre del 75% esperat.

Aquestes dades reflecteixen una dinamica molt positiva del projecte, amb un augment de la
participacio, la implicacié dels joves i la preséncia activa en el territori.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 120



2 POBLACIO ATESA

Edats adolescents i joves
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Els grups que actualment formen part del servei sén:

e Adolescents (nois): Grup format per 7 adolescents d’entre 12 i 13 anys, escolaritzats a
IInstitut Escola La Mina.

e Adolescents (noies): Grup consolidat de 15 noies d’entre 12 i 15 anys, totes del barri i
majoritariament també escolaritzades a I'Institut Escola La Mina.

e Joves: Grup de 10 participants d’entre 15 i 23 anys, tots del barri.

e Families: Perfil divers i variat, amb una preséncia especialment activa de mares en les
iniciatives comunitaries.

En relacid a la participacid en el 2024 es poden observar les seglients tendencies:

e Franja d’edat més present: Els grups més nombrosos corresponen a adolescents d’entre
12 i 15 anys, destacant el grup de noies com el més estable i participatiu. Aquesta franja
d’edat mostra un alt grau d’implicacid i regularitat en les activitats.

e Reduccié a partir dels 16 anys: A mesura que augmenta |'edat, la participacio
disminueix. En el grup de joves (15-21 anys), s'observa una menor continuitat, sovint
condicionada per responsabilitats familiars, laborals o manca d’interés en les propostes
educatives.

e Joves majors de 18 anys: La seva preséencia és puntual i principalment vinculada a
projectes especifics, com ara el programa de basquet “Encistella’t”, que combina esport
i treball en valors.
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o Diferéncies per génere: Les noies adolescents mostren una participacido més sostinguda
i compromesa. En canvi, la participacié dels nois ha estat més intermitent, i ha costat
consolidar un grup estable al llarg del temps.

e Evolucioé respecte a altres anys: Aquesta dinamica es manté en la linia dels cursos
anteriors, amb una implicacié destacada a les primeres etapes de |'adolescéncia i una
davallada progressiva en I'edat jove.

<> INSCRIPCIONS

2024 2023

Inscripcions Adolescents Inscripcions Adolescents

11

o 2 0 0

INSCRIPCIONS LLISTA D'ESPERA INSCRIPCIONS LLISTA D'ESPERA

= Nois = Noies Nois = Noies

El nombre d’inscripcions ha variat respecte el 2023, han augmentat tant el grup d’adolescents
noies com el de nois. Al llarg de I’any, la composicid dels grups ha experimentat diversos canvis.
El grup de noies adolescents, tot i les baixes i altes, s’ha mantingut relativament estable amb
una mitjana d’uns 16 participants, reflectint un compromis constant en aquesta franja d’edat.
En canvi, el grup de nois adolescents ha mostrat més fluctuacions, especialment durant I'any,
pero ha aconseguit consolidar-se a I’estiu amb un grup estable d’uns set nois de 12 i 13 anys.

Pel que fa al grup de joves de 15 a 23 anys, la seva participacié ha estat més irregular. Molts
d’ells afronten responsabilitats laborals i familiars que dificulten una assisténcia constant.
Durant el primer trimestre, la seva preséncia va ser més activa, pero amb el temps la
participacié es va reduir i el grup es va desfer. Tot i aix0, el vincle amb aquests joves es manté
viu; sovint passen per 'espai per saludar i, de tant en tant, demanen activitats puntuals,
demostrant que I'Espai Jove continua sent un referent i un lloc de confianca per a ells.

2 ATENCIO DIRECTA

Com s’ha comentat anteriorment, aquest any 2024 el grup de joves ha comencat amb
forca perd durant el transcurs d’aquest ha anat baixant la participacié. A part, existeix un
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grup de 6 noies que de manera puntual assisteixen per demanar informacié. Els homes
tenen més hores d’atencié en el Punt d’Orientacié i Informacié Juvenil, indicant que
demanen més assessorament i orientacio.

Al llarg de I’any, I'atencid puntual ha superat I'atencio regular, sobretot en el cas dels nois,
fet que indica una participacié més esporadica. En canvi, les noies mostren una presencia
més constant i un vincle més solid amb I'Espai Jove, amb menys demanda d’atencions
puntuals o d’orientacid.

42
37
19 18
15 17
10 11
7 6
5 1 3
[ 0
Noies Nois Noies Nois
Adolescents Joves Total
M Atencio regular Atencié Puntual Punt Orientacio Informacid Juvenil

Pel que fa als grups, la consolidacié dels nois adolescents ha estat dificil fins a I'estiu, quan es
va formar un grup estable de set adolescents de 12 i 13 anys, al qual s’hi ha sumat un altre petit
grup interessat pel projecte de basquet. El grup de noies, més actiu i nombrés, ha arribat a les
15 participants, tot i alguns canvis al llarg de I’'any. S’han abordat temes propis de I’adolescéncia,
com les relacions afectives i la identitat grupal, fomentant el pensament critic.

En el cas dels joves d’entre 15i 23 anys, la implicacio ha estat més irregular per motius laborals
o familiars. Tot i aix0, el vincle s’ha mantingut gracies al projecte "Encistella’t", tot i que durant
els ultims trimestres del curs la seva participacié ha anat minvant.

< PROGRAMES METODOLOGICS

v Joc lliure: El joc lliure empodera adolescents i joves perque triin lliurement les activitats
gue volen realitzar, fomentant la seva autonomia, confianca i aprenentatge espontani,
sempre amb el suport i la guia dels animadors. A I'Espai Jove, aquesta llibertat es
complementa amb una varietat d’activitats ludiques, sortides, festes i jocs educatius que
potencien la socialitzacidé i contribueixen a compensar les dificultats escolars, tot
respectant els ritmes i necessitats individuals.
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v’ Activitats ludiques especifiques: Aquestes activitats faciliten la familiaritzacié amb
I'espai i els recursos disponibles, adaptant els jocs als diferents nivells evolutius dels
participants. Es planifiquen trimestralment per oferir a les persones usuaries
I'oportunitat d’escollir aquelles activitats que més els motivin i interessin.

v’ Activitats puntuals: S’organitzen en resposta a interessos especifics, amb iniciatives
artistiques, creatives o de debat, com tallers de maquillatge o espais de reflexid.
Aguestes propostes complementen la programacié habitual, enriquint I'aprenentatge i
oferint noves experiéncies als joves.

v’ Sortides: Les sortides fomenten la cohesié del grup i la socialitzacié, explorant tant
I’entorn proper com altres espais de la ciutat. S’organitzen des d’excursions breus dins
del barri fins a sortides més llargues que afavoreixen I'Us del transport public i el
descobriment de nous entorns.

v Activitats del calendari festiu: Les festes tradicionals, com la Castanyada o el Nadal, es
converteixen en moments clau per integrar adolescents, joves i families, reforgant el
treball en equip i la participacié en la vida comunitaria.

v" Reforg escolar: Aquest servei adapta I'aprenentatge a les necessitats individuals per
pal-liar les desigualtats derivades de la vulnerabilitat social. Mitjancant jocs i activitats
ludiques, es promouen competéncies basiques, autonomia i una socialitzacioé positiva.

Programes metodologics Durant Il'any, les activitats

m Esportives esportives han estat les més
4\\‘
36

48

= Musica / Art destacades a I'Espai Jove, seguides

pels jocs recreatius, que fomenten

Jocsrecreatius  pagrenentatge i la socialitzacio.

Sortides També s’han realitzat diverses

sortides i tallers de musica i art,
m Assemblea

especialment de cuina i

m Extraordinaria manualitats, que han contribuit a

m Comunitaria desenvolupar la concentracié i la

paciéncia dels participants. Les
activitats  extraordinaries  han
aportat varietat, mentre que les activitats comunitaries i les assemblees han tingut una
preséncia més reduida, indicant menor participacié en la presa de decisions col-lectives.
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< CASALS

Participacio als casals

20 20

.n 13

Mois MNoies Mois Moies

2023 2024

Al llarg del 2024, I'Espai Jove La Mina ha organitzat tres casals —hivern, primavera i estiu— amb
I'objectiu de generar espais de lleure educatiu per a adolescents i joves del barri.

1. El casal d’hivern, adrecat principalment al grup de noies, es va dur a terme els dies 23 i 24
de desembre. Malgrat la preparacid prévia, la participacié va ser molt baixa a causa de la
coincidéncia amb les festes nadalenques i els compromisos familiars. Aquest fet fa repensar
la viabilitat del casal en aquest periode.

2. El casal de primavera, realitzat durant la Setmana Santa, va comptar amb una molt bona
participacié (20 noies) i va assolir els objectius previstos. Les activitats, com la visita a
I'lkono Museum, una excursié a Collserola i una sortida al Tibidabo, van generar
entusiasme, cohesié de grup i un ambient molt positiu.

3. El casal d’estiu ha estat novament la proposta amb més afluéncia. S’hi han organitzat
activitats diverses amb tres grups diferenciats: noies adolescents vinculades al servei (16),
un nou grup de nois adolescents (6) i un grup de joves majors de 18 anys. La cocreacié de
la programacié amb els i les participants ha estat clau per a I'exit del casal, destacant la
sortida al parc aquatic i una nova platja com activitats molt ben valorades. Tot i l'interes
general, la participacid ha estat irregular en alguns moments per factors personals, laborals
i climatics. S’ha mantingut una bona relacié amb les families i la nova autoritzacié anual ha
facilitat la gestio. Malgrat les limitacions econdomiques, s’ha pogut garantir el transport
gracies a la col-laboracié amb altres entitats, tot i que caldria consolidar un suport especific
per fer-lo sostenible.

En conjunt, els casals del 2024 han estat una eina clau per a la participacid, el vincle i el
creixement personal dels i les joves del barri de La Mina.
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E.2.) Avanga

El projecte Avanga té com a finalitat oferir orientacié, acompanyament i seguiment educatiu i
formatiu adrecat a joves que es troben amb dificultats per completar 'etapa educativa
obligatoria, per retornar al sistema educatiu obligatori, o per projectar-se cap a I'aprenentatge
post-obligatori. L’objectiu és millorar les competéncies i facilitat I'accés al mercat de treball.
Esta dirigit a joves en situacié de risc d’exclusid social, abordant els desafiaments educatius i
formatius que afronten. Es tracta d'una iniciativa que promou la qualificacié professional i la
millora de I'ocupabilitat, centrant-se en aquells que tenen una major vulnerabilitat.

Objectius

- Assegurar I'aprofitament de I'escolaritzacié obligatoria

- Promoure el retorn educatiu i/o el seu manteniment per millorar les competéncies per
esdevenir persones actives laboralment.

- Augmentar la qualificacié i millorar de I'ocupabilitat de la poblacid jove en situacié de
risc d’exclusio.

- Adquirir coneixements sobre habilitats basiques i habits sociolaborals

Metodologia

El Servei Avanga, dirigit a joves per fomentar el seu retorn o manteniment en I'educacié, actua
com un "pont" entre I'educacié i el mercat laboral, formant part de la Xarxa de Serveis d'Insercié
Sociolaboral.

La metodologia d’intervencid desenvolupada amb els i les joves parteix d’'un enfocament
integral i personalitzat, que té com a objectiu principal afavorir el seu desenvolupament
educatiu, personal i professional, aixi com promoure la seva inclusié activa en la societat. El
procés es construeix a partir de I'acompanyament individualitzat i s’estructura en diverses fases
gue s’adapten a la realitat i necessitats de cada persona atesa.

En primer lloc, es realitza un diagnostic inicial que permet coneixer el context del/de la jove —
tant a nivell educatiu, social com familiar—, identificar els seus interessos, habilitats i
motivacions, i detectar possibles dificultats. A partir d’aquesta diagnosi, es defineixen uns
objectius personalitzats i es dissenya un itinerari d’orientacié adaptat, el qual inclou accions
formatives, de suport emocional i d’acompanyament sociolaboral. Aquest itinerari es revisa i
ajusta de manera continua segons I’evolucié del/la jove.

La intervencid inclou també el treball en competencies tecnologiques, indispensables avui dia
per a la formacid i la insercié laboral. Alhora, es proporciona suport actiu en la recerca d’oferta
formativa i laboral, i es faciliten espais de formacio técnica especifica i practiques en entorns
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professionals, que permeten als i les joves apropar-se al mon laboral i comprendre’n els
requisits reals.

Un dels pilars fonamentals de la metodologia és el seguiment continuat, que assegura
I"'acompanyament durant tot l'itinerari, tant en I"'ambit formatiu com personal, reforgant la
vinculacid i prevenint 'abandonament dels processos iniciats.

Segons les caracteristiques i situacid educativa dels i les joves, es defineixen diversos tipus
d’intervencio, amb estratégies especifiques per a cada cas:

Joves amb abandonament escolar prematur:

S’estableix una intervencio transversal orientada a afavorir el retorn al sistema educatiu. Es
treballa la reconstruccié de l'itinerari formatiu, la presa de consciéncia sobre el mén laboral, el
desenvolupament d’habilitats socials i instrumentals, i la motivacié personal. Es clau la creacié
de vincle tant amb el/la jove com amb la seva familia.

Joves amb risc d’abandonament de I’educacié obligatoria:

Es duu a terme una intervencidé preventiva, coordinada amb els centres educatius i serveis
especialitzats com el SOAT, per evitar la desvinculacié del sistema educatiu. Es treballa des de
la participacié comunitaria, el refor¢ competencial, I'orientacié post-ESO i la derivacio a
recursos com els PFI, PTT o proves d’accés a cicles formatius.

Joves de 16 a 18 anys amb demanda d’incorporacié al mercat laboral:

En aquests casos, la intervencidé es focalitza en I'analisi de I'entorn laboral, la definicid
d’objectius personals, I'avaluacio del context familiar i socioeconomic, i el desenvolupament de
competéncies professionals. També es promou la combinacié de formacid i ocupacid, aixi com
la millora de la qualificacié formativa.

Joves de 16 a 18 anys en itineraris formatius:

L’acompanyament se centra en el seguiment educatiu, el treball de motivacio i d’objectius, i la
consolidacié de les habilitats necessaries per mantenir la trajectoria formativa. Es manté una
comunicacio fluida amb els centres educatius, especialment en casos de formacié ocupacional,
professional o educacié d’adults.

Totes aquestes intervencions es duen a terme mitjancant un treball en xarxa amb els recursos
del territori, essencial per garantir la coheréncia i I’eficacia del procés. La participacié activa en
espais comunitaris com la Taula Jove de La Mina o les comissions del PebMINA, aixi com la
col-laboracié amb centres educatius, families i altres serveis, permet una intervencié més
coordinada, integral i sostenible. Aquesta metodologia col-lectiva assegura una resposta més
ajustada a les necessitats dels i les joves i contribueix a consolidar processos d’inclusio real.
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Analisi dels resultats

o]: T . oy
Joves atesos/es al servei 80 107 134%
Joves en itinerari socioeducatiu al servei 60 107 178%
Insercions formacié reglada* 20% 23 |[21,50%| 107,50%
Insercions formacio no reglada* 20% 22 |[20,50% | 102,50%
Manteniment a la formacié ** 30% 30 |49,20% 164%
Insercid laboral* 10% 37 35% 350%
Participacié | Numero d'activitats 2 9 450%
comunitaria | Assistencia a les taules i/o comissions 90% 100% 111%
Accions prelaborals 40 40 100%
Questionaris de satisfaccid 75% 95 |88,80%| 118,40%

Durant el 2024, I'actuacid del servei adrecat a joves ha superat de manera destacada els

objectius previstos en practicament tots els indicadors establerts. A continuacié es presenta

una sintesi dels resultats més rellevants:

v

Nombre de joves atesos/es: El servei ha atés un total de 107 joves, superant I'objectiu
inicial de 80, fet que representa un 134% d’assoliment. Aquest augment reflecteix una
elevada demanda i una capacitat de resposta eficient del servei.

Joves en itinerari socioeducatiu: Un total de 107 joves han iniciat o continuat un procés
d’itinerari socioeducatiu, assolint un 178% respecte a I'objectiu previst (60 joves).
Aguesta dada evidencia una alta capacitat d’incidéncia i vinculacio dels joves al projecte
educatiu.

Insercions en formacio reglada i no reglada: Les insercions a formacid reglada han estat
del 21,5%, i les de formacié no reglada del 20,5%, superant lleugerament els objectius
del 20% en ambdds casos. Aquestes xifres mostren |’eficacia dels processos d’orientacio
i derivacioé formativa.

Manteniment a la formacid: S’ha assolit un 49,2% de manteniment, molt per sobre del
30% fixat com a objectiu, amb un grau d’assoliment del 164%. Aix0 indica un bon
acompanyament i seguiment dels itineraris formatius un cop iniciats.

Insercid laboral: Un dels resultats més destacats ha estat lainsercié laboral, amb un 35%
d’insercions en relacié amb el total de joves atesos, triplicant I'objectiu inicial del 10%
(350% d’assoliment). Aquest indicador reflecteix I'impacte real del projecte en la
transicié al mén laboral.
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v’ Participacié comunitaria: S’han realitzat 9 activitats comunitaries, davant les 2

previstes, arribant a un 450% d’assoliment. La preséncia activa en espais comunitaris

ha estat clau per a la vinculacié del jovent al territori.

v" Coordinacié amb xarxa: L’assisténcia a taules i comissions ha estat del 100%, superant
I'objectiu del 90%, amb un 111% d’assoliment. Aquesta participacié reafirma el

compromis del servei amb el treball en xarxa.

v Accions prelaborals: S’han realitzat 40 accions prelaborals, assolint el 100% de I'objectiu

marcat, fet que assegura la preparacié dels joves per a processos d’insercié laboral o

formativa.
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W De 18a 25 anys

En 2024, 107 joves han realitzat
un itinerari formatiu a I'Avanca,
56 nois i 51 noies, tal com
s’observa al grafic.

Els menors de 18 anys han estat
un total de 29, 14 noies i 15
nois, representant el 27,1%,
mentre que la franja de joves
entre els 18 i els 25 anys és la
majoritaria, amb un total de 78
joves, 37 donesi41 homes, que
representa el 72,9%.
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B Manteniment de la formacio

Del total de la poblacié
atesa al servei, 43 joves
han iniciat una formacio en
el 2024, representant el
40%. Mentre que 30
persones han mantingut la
formacié iniciada en el
2023, formacié reglada,
amb una durada més
llarga, i que representa el
28% del total de joves
vinculats al servei.
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Cal destacar que de les noves insercions formatives, la majoria sén homes amb 25 joves, mentre
gue les dones han estat un total de 18.

|Noves insercions formatives 2024|

I e
cecvon M °
23
I, :
FORMACIO PER L'ocupacic [ 10
22
0 5 10 15 20 25

mHOMES m DONES TOTAL

En la categoria de "Formacio per I'Ocupacid”, hi ha un total de 22 participants, dels quals el
45,45% son dones (10) i el 54,55% sdn homes (12); mentre que en la categoria de formacio
"Reglada", hi ha un total de 23 participants, amb un 39,13% de dones (9) i un 60,87% d'homes
(14). En total, a les dues categories, hi ha 43 participants Unics (hi ha dos persones que
participen en ambdues categories, fet que fa un total de 45 registres), amb un 44,19% de dones
(19) i un 60,47% d'homes (26). Aquests percentatges reflecteixen una distribucid de génere
bastant equilibrada en la "Formacié per I'Ocupacid”, mentre que en la formacié "Reglada”, hi
ha una major representacié masculina. En el comput general, la participacié d'homes és
superior a la de dones.

Pel que fa al manteniment a la feina, totes les formacions estan dins de la formacié reglada,
amb processos a llarg termini com s’observa al seglient grafic i en el que destaquen els cicles
formatius de grau mitja i el de grau superior:
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E.3.) Activitats Formatives

Col-laboracio practiques formatives

Des del Consorci es facilita la incorporacié d’estudiants de cicles formatius de grau superior,
formacid per a I'ocupacié i estudis universitaris relacionats amb I'ambit social, perque puguin
realitzar les seves practiques curriculars. Aquesta col-laboracié es concreta mitjangant convenis
amb els centres que imparteixen formacié professional, formacié ocupacional i estudis
universitaris.

Els practicums afavoreixen l'intercanvi entre la praxis professional i el marc teoric, enriquint
tant els professionals com els estudiants. L'alumnat en practiques contribueix amb la seva
reflexi6 academica al funcionament diari de I'organitzacié, alhora que adquireix les
competéncies professionals necessaries en un entorn laboral real. Aquest procés permet un
aprenentatge integral que combina teoria i practica, preparant els estudiants per a futures
carreres en |I'ambit social.

Objectius

- Col-laborar en la formacié dels estudiants, tutoritzant les seves practiques curriculars
en els diferents projectes i serveis que s’executen en el marc del Pla de Transformacid
del barri de La Mina.

- Col-laborar amb entitats educatives, donant a coneixer els serveis del Consorci,
generant un espai de reflexié conjunta entre professionals i I'alumnat

- Oferir als estudiants una experiencia real d’intervencio integrant-los en els equips de
professionals dels projectes socioeducatius, sociolaborals i sociosanitaris que s’estan
portant a terme.

Metodologia

El procés comenga amb I'establiment de convenis de practiques amb diverses institucions i
entitats, tant publiques com privades, amb I'objectiu de generar espais on els estudiants puguin
desenvolupar-se professionalment. A partir d’aqui, es treballa de manera conjunta amb els
tutors i tutores dels centres educatius per dissenyar i planificar detalladament les tasques,
funcions i competéncies que els estudiants hauran d’assumir durant el periode de practiques.

A més, es coordina i planifica amb els professionals de les diferents arees i projectes del
Consorci per garantir que els estudiants siguin acollits i integrats adequadament en I'entorn
laboral. Aquesta coordinacio és clau per facilitar una experiéncia d’aprenentatge enriquidora i
ajustada a les necessitats reals del centre.
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Durant tot el procés, es realitza una tutoritzacié i un seguiment constant de les practiques, amb
una comunicacio6 fluida i continuada entre els centres formatius, els serveis del Consorci i els
propis estudiants. Aix0 assegura que les practiques es desenvolupin de manera Optima,
afavorint tant I'aprenentatge de I'alumnat com la contribucié positiva a I’organitzacio.

Analisi dels resultats

9 estudiants han realitzat les seves estades de practiques en algun dels serveis del Consorci. Els
equips docents dels centres i I'equip técnic del Consorci treballen coordinadament en el
seguiment i avaluacié del programa de practiques.

< 1 alumna del Grau d’Educacié Social, Universitat de Barcelona al Servei Fem Familia
(setembre 2023 - juny 2024).

< 1 alumna del Grau de Treball Social de la Universitat de Barcelona al Servei de Suport
assessorament i mediacié de conflictes a les comunitats (setembre 2023 — gener 2024)

< 1 alumne del Grau de Treball Social de la Universitat Nacional d’Educacid a Distancia a
I’Area Social del Consorci (octubre 2023 — abril 2024)

< 1 alumna del Grau de Psicologia, Universitat Oberta de Catalunya al Servei Avanca —
Segones Oportunitats Juvenils (octubre 2023 -gener 2024)

< 1 alumne de CFGS Integracio Social del Col-legi sagrat Cor-Sarria al Servei Situa’t (juny-
juliol 2024)

< 1 alumna de CFGS Integracid Social de CEIR Arco-Villarroel al Servei Fem Familia (abril-
juny 2024)

2 1 alumna de CFGS Integracié Social de CEIR Arco-Villarroel al Servei La Capsa del Jocs
(juny-juliol 2024)

< 2 alumnes pel Certificat de Professionalitat del SOC d’Operacions auxiliars de serveis
administratius i generals, Fundacié Formacio i Treball a I'area d’Administracié del
Consorci del barri de La Mina (juliol i agost 2024)

D’aquests nou estudiants, 4 van comencar les practiques en el 2023, mentre que les 5 restants
van comencar i acabar en el 2024.
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Difusio del Pla de Transformacio del barri de La Mina

El Consorci rep un gran nombre de sol-licituds per coneixer de prop el Pla de Transformacio del
barri de La Mina (PTBM), un projecte que ha estat reconegut com a experiencia exemplar per
diverses institucions (www.barrimina.cat). Aquestes peticions arriben principalment de grups
d’estudiants i professionals, especialment dels ambits social i urbanistic, interessats a descobrir
directament els projectes que formen part del Pla d’Accid Social i les diferents iniciatives de
regeneracié urbana que s’hi estan desenvolupant.

Per acostar aquests continguts als visitants, les presentacions solen anar acompanyades de
visites guiades pel barri, que ofereixen I'oportunitat d’observar sobre el terreny els canvis i
avencos que el Pla ha generat. D’aquesta manera, els participants poden comprendre millor
I'impacte real i tangible que té aquesta transformacid en la vida quotidiana del barri.

Objectius

- Difondre i donar a coneixer el Pla de Transformacié del barri de La Mina (PTBM) a
estudiants i professionals dels ambits social i urbanistic.

- Facilitar I'aproximacio directa i practica als projectes i iniciatives que formen part del
Pla d’Accié Social i de la regeneracié urbana.

- Promoure l'intercanvi de coneixement i experiéncies entre els visitants i I'entorn real
del barri, a través de presentacions i visites guiades.

- Sensibilitzar sobre I'impacte i els canvis reals que el PTBM genera en la vida quotidiana
dels veins i veines del barri.

Metodologia

La metodologia que es segueix per gestionar les visites al barri de La Mina es divideix en
diverses fases, amb I'objectiu d’oferir una experiéncia enriquidora, ben organitzada i adaptada
a les necessitats de cada grup visitant.

1. Recepcid i valoracid de la sol-licitud: Quan es rep una sol-licitud de visita, es realitza una
primera analisi per identificar les caracteristiques del grup (perfil professional o educatiu,
nombre de participants, interessos especifics, objectius de la visita, etc.). Aquesta informacio
permet ajustar |I'oferta de continguts i serveis a les expectatives reals dels visitants.

2. Assignacié del professional de referéncia: Seguidament, s’assigna un professional del
Consorci responsable de gestionar la visita. Aquesta assignacid es fa tenint en compte la
tematica especifica de lademanda (educacid, serveis socials, urbanisme, convivencia, etc.), per
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garantir que el professional escollit sigui el més adequat per acompanyar el grup i oferir una
visié experta i contextualitzada del barri i de les iniciatives que s’hi desenvolupen.

3. Planificacié de la visita: Amb el professional de referencia assignat, s’elabora un itinerari
personalitzat que s’ajusta a les necessitats i interessos del grup. Aquesta planificacié inclou tant
els espais que es visitaran com els continguts que s’hi tractaran. Es poden prioritzar
determinats ambits (com per exemple I'educacié comunitaria, la intervencié socioeducativa, la
rehabilitacié urbana o la participacié ciutadana), en funcio del perfil i dels objectius del grup.

4. Coordinacié amb serveis i projectes locals: Un element clau del procés és la coordinacié amb
els diferents serveis i equipaments del barri que poden resultar d’interes per al grup visitant.
Aix0 inclou espais com centres educatius, serveis i recursos tant del Consorci com externs,
entitats comunitaries, equipaments juvenils o projectes especifics. Aquesta coordinacid es fa
de manera anticipada per garantir la disponibilitat dels equips i una bona acollida.

5. Desenvolupament de la visita: Durant la visita, es presenta una explicacié detallada del
context historic i social del barri, aixi com dels reptes i potencialitats del territori. A més, cada
servei o projecte visitat exposa la seva metodologia de treball, els seus objectius i I'impacte
que genera a la comunitat. Aixd0 permet als participants tenir una visidé integral del
funcionament dels dispositius i del treball en xarxa que es duu a terme.

6. Suport documental i recursos pedagogics: Per facilitar la comprensid i consolidacié dels
continguts abordats, es proporciona als participants material didactic i de difusid. Aquest
material inclou informacio sobre el barri, els serveis i recursos del Consorci, articles i informes
rellevants, etc.

Resultats: Presentacions per a grups

< Programa sociolaboral SITUA'T en el marc del seminari de Pedagogia Social del Grau de
Pedagogia de la Universitat de Barcelona. Dues sessions.

< Presentacié del Servei del Situa't a estudiants del Grau d’Educacié Social de la Universitat
de Barcelona

S Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral a I'alumnat del CFGS Integracié Social, Col-legi
Sagrat Cor (Sarria, Barcelona). Dues sessions.

PTBM, Master de Desenvolupament Urba i Territorial, UPC Arquitectura
PTBM, Equip nou grup de residents del CAP La Mina

PTBM, Master de Planificacié del Grau de Geografia, UB Geografia i Historia

O O o0 0O

Taller de fotografia social, Grup de I'estudi PhotoVoice Food del CAP La Mina
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Formacio equip tecnic i participacio en jornades o sessions técniques

El Pla de Transformacioé del Barri de La Mina incorpora, entre les seves linies estrategiques, la
formacié continua dels equips professionals i la difusié de les actuacions que s’hi desenvolupen.
Aquest compromis es tradueix en la participacid activa en jornades, seminaris i sessions
técniques, tant a nivell intern com extern, amb I'objectiu de compartir metodologies
d’intervencio integral, generar espais d’intercanvi de coneixement i promoure I'actualitzacié
permanent de les competeéncies professionals. A més, aquestes accions contribueixen a
visibilitzar el treball realitzat al territori i a establir vincles amb altres iniciatives i agents del
sector.

Objectius

- Fomentar la participacié en activitats formatives i informatives vinculades als ambits
d’actuacié del PTBM, com a eina per a I'actualitzacié professional i la millora continua.

- Promoure la difusi6 i posada en valor del PTBM, mitjancant la presentacié
d’experiéncies, projectes i metodologies d’intervencid en espais de debat, reflexio i
intercanvi amb altres professionals i institucions.

Metodologia

La formacio continua i la participacié en espais técnics per part dels equips del PTBM es
desenvolupen a partir d’'una metodologia estructurada i adaptada a les necessitats del projecte.
Es prioritzen aquelles activitats formatives i informatives que resulten rellevants per als
professionals, tenint en compte tant els interessos individuals com les demandes dels projectes
en curs. Aquestes propostes es planifiquen dins de I’horari laboral per garantir-ne I’accessibilitat
i la compatibilitat amb les tasques quotidianes.

Aguest enfocament promou l'intercanvi d’experiéncies, la connexié amb altres iniciatives i la
incorporacio de noves perspectives en els projectes del territori. Finalment, es fomenta espais
de coordinacié interna per compartir els coneixements adquirits a través de retorns o espais de
posada en comu, convertint la formacio individual en un recurs col-lectiu i afavorint la millora

continua de les intervencions.

Resultats obtinguts

< Formacions pel personal técnic

v Les formacions impartides pel Servei de Mercat de Treball de la Diputacié de Barcelona,
adrecades al personal del Serveis Locals d’Ocupacié i Desenvolupament Economic Local,
inclouen:

=  “Estadistiques Xaloc per a I'elaboracié de memories”
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“Casos d'us de ChatGPT i altres intel-ligéncies artificials generatives aplicades a
I'ambit del mercat de treball i I'ocupacid”

“Comunicacio eficag amb I'empresa per als Serveis Locals d'Ocupacio”

“Com assessorar des del SLO a les persones estrangeres i a les empreses obre els
tramits per residir i treballar legalment a Catalunya”.

v’ Altres formacions i/o sessions técniques

"Suport Vital Basic + Desfibril-lacié Semiautomatica (SVB+DEA)"

"Aplicacié de la intel-ligéncia artificial generativa a la insercié laboral", organitzat per
I'equip de prospeccié d'empreses i dinamitzacid, adrecat als equips dels serveis
sociolaborals del Consorci, dins de les sessions técniques “COMPARTIR
CONEIXEMENTS”

“Mapeig de Talent”, organitzat pel servei ACCES, adrecat als equips dels serveis
sociolaborals del Consorci, dins de les sessions tecniques “COMPARTIR
CONEIXEMENTS”

< Participacio en Jornades i Fires

"JOBarcelona 24": Congrés Internacional d'Ocupacié i Orientacié Laboral, organitzat
per Talent Point i Jobinplanet.com.

Feria disCapacidad & Empleo: Esdeveniment organitzat per Disjob.

Congrés Bizbarcelona, organitzat per Barcelona Activa.

Col-laboracié amb I’Associacid de Veins/es en la Festa Major del barri de La Mina.
Assistencia a la Mostra d'Entitats durant la Setmana Cultural del barri de La Mina.
Sessio territorial organitzada per la Diputacié de Barcelona.

Jornada del Dia de la Salut Mental, organitzada per la Taula de Salut Mental.

Jornada 25N, Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violéncia envers les Dones,
amb manifest a la placa Maria Angels Rosell, al barri de La Mina.

Sessié Informativa "Comerg 21" organitzada per la Diputacié de Barcelona i PIMEC.
Presentacié del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2024 de |la Geréncia de Serveis
de Promocié Econdmica i Ocupacio de la Diputacié de Barcelona

Jurat al Concurs D'idees de Negoci del Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Jornada informativa al Centre de reduccio de d’anys Redam al barri de La Mina.
Asistencia a la jornada, ‘Llei d'estrangeria: alternatives per a la regularitzaci¢"
impartit per Kangyun Xiao per de Dones del Futur, organitzat per CSM Centre Sant
Marti.

Conferencia Internacional "La Ciberviolencia de Género" celebrada a la Facultat de
Dret de la Universitat Autonoma de Barcelona i organitzada pel projecte PID.

2n Congrés Internacional Antigitanisme de Genere organitzat per Veus Gitanes.
Forum Global de I'UNESCO contra el Racisme i la Discriminacid, organitzat per la
UNESCO.

“Taller d’Autodefensa”, organitzat per Espai Defensa Personal, dins de les jornades
del 25 de novembre dia de les Violéncies Masclistes.
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3.3. Ambit estrateégic:
Accio Social i Participaciéo Comunitaria Inclusiva

A I’acci6 comunitaria li cal el protagonisme i la participacio corresponsable de I’individu per
millorar col-lectivament les condicions de vida. Aixi, el barri de la Mina té una llarga tradici6
reivindicativa i una important xarxa d’entitats que treballen per assolir objectius comuns de
millora. El Pla d’Actuacié Social té, des de qualsevulla de les seves linies estratégiques, una
perspectiva comunitaria que busca I’empoderament de la persona per enfortir també els vincles
d’aquesta amb la xarxa; aixi com la convivéncia, el civisme i la cohesio social. El Consorci, a través
de programes, subvencions i la seva participacio en comissions de treball, fa suport i fomenta
I’accié comunitaria.

F. MILLORA DE LA CONVIVENCIA | EL CIVISME

7

La linia d’actuacio "Millora de la convivénciai el civisme" té com a objectiu reforgar les relacions
comunitaries, afavorir la cohesid social i promoure un entorn de convivéncia positiu al barri.
Aquesta linia de treball s’articula a través d’intervencions que busquen fomentar la
corresponsabilitat veinal, prevenir i gestionar conflictes, i apropar els serveis i recursos publics
ala ciutadania. Es posa especial emfasi en I'enfortiment del teixit social i en la generacié d’espais
de dialeg, entenent la convivéncia com un element clau per a la transformacié i el benestar
col-lectiu.

Objectius

= Promoure la responsabilitat en la gestid i manteniment de les comunitats d’escala
- Fomentar la responsabilitat veinal
- Fomentar la participacié en la gestié autonoma de les comunitats
* Fomentar la mediacid per la resolucié de conflictes comunitaris
- Treballar habits de convivéncia i civisme per al benestar de la vida veinal
= Detectar necessitats en la poblacioé en situacié de vulnerabilitat o alt risc d’exclusié social
- Identificar necessitats, situacio social, demandes i expectatives de les families en
situacid de vulnerabilitat
- Realitzar un pla de treball personalitzat responent a les necessitats detectades
- Derivar els casos detectats a recursos adients i acompanyar en tot el procés
= Reforgar el teixit social i veinal per fomentar la bona convivéncia
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F.1.) SERVEI DE SUPORT | ASSESSORAMENT A LES JUNTES D’ESCALA
| MEDIACIO DE CONFLICTES COMUNITARIS | D’INTERVENCIO
INTEGRAL EN EL BLOC DEL CARRER VENUS DEL BARRI DE LA MINA

Forma part d’una estratégia comunitaria orientada a millorar la convivencia i a promoure la
corresponsabilitat veinal en la gestid dels espais comuns. Aquest servei es desplega com a
resposta a la necessitat de reforgar el teixit social i facilitar eines i recursos al veinat per
afavorir una convivencia positiva i sostenible dins les comunitats de veins i veines. Mitjangant
un procés organitzatiu participatiu, el projecte impulsa accions de sensibilitzacié, formacid i
acompanyament, amb |'objectiu d’enfortir les capacitats individuals i col-lectives de les
persones residents.

Objectius generals

- Contribuir a la cohesié social del barri a través de I'organitzacid dels espais comuns i de la
millora de la convivencia.

- Facilitar la resolucié de conflictes existents entre dos o més veins i veines d’'una comunitat
per rad de decisions particulars o comunitaries, aixi com la gestié d’aquells interessos
divergents que puguin existir entre les i els veins amb I'administracié publica.

- Detectar situacions de vulnerabilitat o risc d’exclusio social

Objectius especifics del servei

- Donar suport técnic i acompanyar els processos organitzatius del conjunt de les
comunitats del barri de la Mina.

- Aprofundir en les responsabilitats de convivencia i civisme de la ciutadania envers el seu
entorn més proxim, la comunitat de veins i veines, en les relacions humanes, i en el seu
comportament.

- Augmentar la implicacié dels veins i veines en I'organitzacié de la comunitat.

- Treballar habits de convivéencia i civisme.

- Crearidotar d’eines organitzatives a les noves comunitats de veines i veins.

- Fomentar el sentiment de pertinenca dels i les veines a les noves comunitats.

- Realitzar plans de treball individuals/familiars que tingui en compte les situacions socials
detectades

- Derivar als i les destinataries cap a recursos normalitzats, de formacid, informacio i
organitzacions socials, acompanyant en tot el procés

- Acompanyar a les families en tot el procés
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Metodologia

La metodologia s’ha estructurat en dos nivells d’intervencié: a nivell col-lectiu i comunitari,
fomentant la cohesié i la cura compartida dels espais, com a nivell individual i familiar,
garantint un abordatge flexible i contextualitzat.

El procés comenca amb un enfocament basat en el treball per projectes especifics, que
s’adapten a les caracteristiques i demandes particulars de cada comunitat o bloc. Cada
projecte compta amb objectius clars, un calendari d’actuacio definit i mecanismes d’avaluacié
que permeten fer un seguiment constant i ajustar les accions segons |'evolucié i les
necessitats detectades.

Per tal de planificar i executar les intervencions de manera efectiva, les comunitats es
classifiquen segons quatre nivells d’organitzacié, que van des de la manca d’estructura fins a
comunitats amb una governancga consolidada. Aquesta classificacid orienta les accions, que
poden anar des de I'establiment de bases minimes per organitzar-se fins a 'acompanyament
en processos d’autonomia i participacié activa en comunitats ja estructurades.

La metodologia contempla un diagnostic inicial i un cens comunitari que permeten coneixer
amb detall la situaci6 de cada comunitat i les seves particularitats. Aquest diagnostic
s’actualitza periodicament per ajustar la intervencio a I’evolucié real del context, fent que les
accions siguin sempre pertinents i efectives.

Una part fonamental de la metodologia és el suport i la dinamitzacid de les comunitats, que
es concreta en I'aportacid d’eines i recursos per a la millora de la convivencia i la gestié dels
espais comuns. Es fomenta la participacié activa en els organs de governanca veinal, es
treballa per incrementar la transparencia en la gestid econdmica i es promou la
corresponsabilitat en el manteniment i cura dels espais compartits.

En paral-lel, la gestid de conflictes és una peca clau, i s’aborda prioritzant la mediacié com a
instrument principal per resoldre desacords. Es creen espais de dialeg i convivéncia on les
parts implicades poden arribar a acords, i quan aix0 no és possible, s’actua amb intervencions
mediadores, sempre amb la voluntat d’enfortir la capacitat de la comunitat per gestionar els
conflictes de manera autonoma.

L'abast de la intervencié també es complementa amb accions transversals que busquen
reforcar la cohesié social més enlla de cada comunitat concreta. Aguestes inclouen la
comunicacid mitjangant xarxes socials, campanyes de sensibilitzacié i activitats comunitaries
gue fomenten la col-laboracié, el respecte i el sentiment de pertinenca al barri.
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Finalment, la metodologia incorpora una dimensid individual i familiar que es focalitza en

I’atencio personalitzada a les families més vulnerables, especialment les que viuen al Bloc de

Venus. Es realitza una prospeccid per identificar casos en risc i es desenvolupen Plans

Educatius Individualitzats, amb acompanyament i derivacio6 a serveis especialitzats,

assegurant un seguiment continuat per garantir I'eficacia de la intervencio.

Aguest conjunt d’elements es complementa amb un sistema d’avaluacié continua, que

permet ajustar les accions segons els resultats i les necessitats emergents. Mitjangant

reunions de coordinacié i I'analisi de dades, es revisen i milloren les estratégies d’intervencid

per assegurar un impacte positiu sostingut i adaptat a la realitat canviant del barri.

Analisi de resultats

OB 024 A % A O
Numero de comunitats ateses 140 154 110%
0,
Participacié a | Plans de Treball Comunitari 60% del total de 109 |70,78%| 117,96%
comunitats
les escales
C itat: t ill 70% del total d
omunitats que man e.nen/ml oren 6 del total de 105 |96,33%| 137,61%
autonomia i convivéncia comunitats amb PT
C itat: b Pla de Treball 75% del total d
omunitats amb Pla de Treball que 6 del total de 52 47.71%| 63,61%
realitzen assemblees comunitatsamb PT
Assemblees
Comunitats amb suport per la realitzacié 15% de les Comunitats o o
d’assemblees sense PT 12 11% 73,33%
50% del total de
munitat 30 |19,48%| 38,96%
Casos de mediacié de conflictes comunitats
comunitaris
60% del total d b
ode’fota’ de casosam 23 | 76,66%| 127,76%
resultat positiu
Accions o ;
Reunions amb referents de les comunitats 80%de Ler:tc)opr?umtats 105 |96,33%| 120,41%
Campanyes socioeducatives 8 8 100%
Activitats formatives 12 14 116,66%
Plans de treball personalitzats 90 83 92,22%
Nuclis familiars atesos Bloc Venus 70 61 87,14%
Persones/ | Derivacions a altres serveis/recursos 50% 53 63,85% | 127,70%
Families Derivacions i/o seguiments especifics
aclonsljo seg P 30% 26 | 31,32%| 104,40%
Serveis Socials
. -
Quiestionaris de satisfaccié formalitzats 90% enrelacioals ;?Ians de 52 62,65%| 69,61%
treball personalitzats
90% de les comunitats
Quiestionaris de satisfaccié formalitzats (comunitats) amb Pla de Treball 108 |99,08%| 110,08%
(referents comunitats)
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Durant el 2024, el servei ha superat de manera significativa diversos dels objectius establerts,
especialment pel que fa a I'abast i intensitat de la intervencié comunitaria. En total, s’"han atés
154 comunitats, superant I'objectiu inicial de 140 i assolint un 110% d’execucid. D’aquestes, un
70,78% han comptat amb un Pla de Treball Comunitari (PTC), superant també el llindar previst
del 60%. A més, el 96,33% de les comunitats amb PTC han mantingut o millorat el seu nivell
d’autonomia i convivencia, destacant un grau d’eficacia molt elevat en 'acompanyament, amb
un assoliment del 137,61%.

Pel que fa a la participacid, un 47,71% de les comunitats amb pla de treball han realitzat
assemblees, per sota del 75% previst, mentre que un 11% de les comunitats sense PTC han
rebut suport per fer assemblees, quedant lleugerament per sota de |'objectiu del 15%. En
I'ambit de la mediacid, s’han registrat casos en el 19,48% del total de comunitats, amb un
resultat positiu en el 76,66% d’aquests, cosa que suposa una taxa d’éxit notable (127,76% de
I'objectiu especific).

També s’han mantingut altes les reunions amb referents de comunitats amb PTC, assolint el
96,33% de cobertura i un compliment del 120,41%. S’han dut a terme totes les campanyes
socioeducatives previstes (8), aixi com més activitats formatives de les planejades (14 de 12),
amb un grau d’acompliment del 116,66%.

En I'ambit del treball individual i familiar, s’han formalitzat 83 plans de treball personalitzats
(92,22% dels 90 previstos), i s’ha atés 61 nuclis familiars del Bloc Venus, que representa un
87,14% de I'objectiu. Les derivacions a altres serveis i recursos han estat especialment elevades,
arribant al 127,70% en relacié amb I'objectiu, i també les derivacions o seguiments amb Serveis
Socials han superat el llindar fixat (104,40%).

> COMUNITATS

Puntual i
20,9%

Puntual

21,8%

Continuada

57,3%
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S’han intervingut un total de 154 comunitats amb diferents intensitats i modalitats. En 45
comunitats s’ha fet una intervencié puntual, centrada en assessoraments, diagnostics o
mediacions relacionades amb situacions especifiques i no estructurals. En 73 comunitats, la
intervencié ha estat exclusivament continuada, amb el desenvolupament d’un pla de treball
comunitari orientat a millores estructurals i sostingudes en I'espai compartit. Finalment, en 36
comunitats s’han combinat accions puntuals i continuades, amb un pla de treball estable
complementat per actuacions especifiques segons les necessitats del moment.

154 Comunitats treballades per nivells d’intervencio

(A: menys autonomia més intervencié — D: més autonomia, menys
intervencio)

B Inici @ Final
80

60

40

20

A B C D

Durant I'any 2024 s’ha observat una evolucio significativa en els nivells d’organitzacié de les
comunitats veinals ateses. A l'inici de I'any, la major part de les comunitats es trobaven
classificades en els nivells C (66 comunitats) i D (38 comunitats), que corresponen a
estructures mitjanament organitzades o ja consolidades. A final d’any, s’ha registrat un
augment notable de les comunitats en el nivell C (73), que representa un aveng en la seva
capacitat organitzativa, aixi com una lleugera millora en el nivell D (41).

El nivell A, que agrupa les comunitats amb absencia d’organitzacio, s’ha reduit a la meitat (de
14 a 7 comunitats), evidenciant un progrés cap a estructures més organitzades. En el cas del
nivell B, hi ha hagut una petita disminucié (de 36 a 33), fet que indica una transicié gradual
cap a nivells superiors d’autonomia.

Aquestes dades reflecteixen un impacte positiu de la intervencié, amb una tendéncia clara
cap a la consolidacié de la governanca comunitaria i I'augment de la capacitat d’autogestié
en les comunitats del barri.
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> ASSEMBLEES

Assemblees

Acords

Participants

0 100 200 300 400 500

Durant I'any 2024, les comunitats han anat recuperant progressivament el ritme de realitzacié
d’assemblees, una practica que es va veure greument afectada durant els anys 2020 i 2021.
Enguany s’han celebrat 17 assemblees més que I’any anterior, i de cara al 2025 es fixa com a
objectiu que totes les comunitats amb pla de treball en curs en realitzin com a minim una al
llarg de I'any.

Les assemblees es consoliden com a espais de democracia directa i participacié veinal,
essencials per enfortir la convivencia i el sentiment de pertinenca. En total, han participat 462
persones en aquests espais comunitaris, i s’han assolit 83 acords, molts dels quals vinculats a la
millora de I'habitabilitat i la seguretat dels espais comuns.

2 REUNIONS ORGAN DE GOVERN

B Reunions [ Participants

150

100

50

0

A la grafica que es presenta a continuacié es poden veure el nombre de reunions d’Organ de
Govern que s’han portat a terme durant I'any 2024 al total de les escales de la Mina. Aquestes
105 reunions responen al suport directe que es realitza des del servei a les persones que estan
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al front de la gestié de la comunitat i es realitzen de forma planificada per tal de donar resposta
i reforcar la figura de referent de la comunitat.

2 GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES

250

200

150

100

50

Casos Gestions Participants

El 2024 s’ha aplicat el protocol “Espais de convivéncia” per gestionar conflictes
comunitaris, adaptat al context del barri de La Mina. Tot i aix0, les relacions de
poder informals dificulten la mediacio directa, i sovint cal recdrrer a intervencions
mediadores menys participatives.

S’han dut a terme 150 intervencions en 30 casos, destacant I'augment dels
conflictes per fuites d’aigua entre domicilis (30 casos aquest any), que continuen
sent el principal motiu de tensid. La manca de manteniment i la baixa cobertura
d’assegurances d’habitatge agreugen aquestes situacions.

2 INTERVENCIO FAMILIAR/INDIVIDUAL
Classificacio dels Nuclis de Convivencia (Bloc Venus)

- Families sense risc: Nuclis autonoms, sense precarietat social i amb capacitat per
desenvolupar un projecte de vida estable.

- Families amb risc baix: Presenten 1 o 2 indicadors de risc. Requereixen suport puntual
i planificat per evitar una cronificacid dels problemes.

- Families en situacié de vulnerabilitat o exclusié social: Acumulen 3 o0 més indicadors
de risc. Necessiten una intervencid externa i multidimensional a causa de déficits
estructurals (socials, materials i educatius).
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- Families al marge del sistema (“no integrables”): Nuclis que romanen al barri per
aprofitar-se de la seva degradacié i dur a terme activitats delictives. No mostren

voluntat d’integracid.

Tipologia N° %

Families sense risc 8 3,6%
Families amb risc baix 30 13,5%
Famlllg§ en _S|tuaC|o de vulnerabilitat i 155 69.8%
exclusio social
!:am|l|es aI“marge del sistema, "no 5 0.9%
integrables
Sense informacio 27 12,2%

Total 222 100%

El 52’5% dels nuclis de
convivéncia intervinguts,
algun dels seus membres
ha tingut millora en
alguna de les esferes de

No ha millorat
47.5%

la seva vida al llarg de
I'any 2024.

Analisi de la satisfaccié de les persones participants/comunitats

Ha millorat

A continuacié es presenten les dades extretes del qliestionari de satisfaccio, respost per 108

veins i veines que han volgut valorar la qualitat del servei rebut.

Durant la intervencid, s’ofereix als veins i veines participants la possibilitat de puntuar

I’atencid rebuda per part de la persona tecnica referent. La valoracié es fa en una escala de

I’1 al 5, on 5 representa el grau més alt de satisfaccio, i s’avalua la intervencié en diferents

fases del procés.
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Tot seguit es detallen els resultats obtinguts:

El tracte rebut en el primer contacte

81,2%

L'atencio del o la professional durant l'intervencio

5
90,3%
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El suport rebut per el o la professional

84,2%

Grau d'autonomia durant I'acompanyament (les possibilitats de decidir)

GRAU DE SATISFACCIO FINAL
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F.2.) SERVEI TRUQUEM A LA PORTA

“Truguem a la porta” és un servei d’'informacid, assessorament i acompanyament adrecat a la
poblacié del barri de La Mina. Té com a objectiu principal acostar els serveis i recursos publics
a les persones i families que, per desconeixement o per manca de recursos personals, troben
dificultats per accedir-hi. El projecte es desenvolupa en dues linies d’accié complementaries:

D’una banda, promou 'empoderament de les veines i veins, posant en valor les seves capacitats
i fomentant-ne la participacid activa en la vida comunitaria. Mitjancant la informacid i
I'acompanyament personalitzat a persones en situacié de vulnerabilitat, es facilita I'accés als
serveis essencials i es genera una dinamica de suport mutu que contribueix a I’enfortiment de
la cohesio social del barri.

D’altra banda, el servei treballa per a la deteccidé precog i la prevencié de situacions de risc
social. Per fer-ho, ofereix informacié actualitzada sobre ajuts, serveis i recursos disponibles, aixi
com assessorament i acompanyament en els processos d’accés. Aquesta tasca contribueix a
establir vincles solids entre la ciutadania i els serveis publics, afavorint una millora real i
sostenible en la qualitat de vida del veinat.

Objectius especifics del servei

» Empoderar al veinat en I'exercici dels drets, el foment dels vincles i recursos per incidir
en la millora de la qualitat de vida i la dignificacié de les persones del territori

= Prevenir les situacions de vulnerabilitat, a partir de la informacio directa i la recollida de
dades

= Contribuir a la cohesid social del barri a través del desenvolupament de les propies
capacitats del veins i veines, generant relacions de confianga i enfortint els vincles
existents

=  Ampliarlainformacié que té el veinat amb relacié els ajuts existents en I'ambit nacional,
autonomic i sobretot, local sobre la proteccid i la cura de les persones i les families.

= Realitzar una prospeccié permanent dels veins i veines i les seves families en risc
d’exclusié del bloc.

= Realitzar un Pla de d’Acompanyament Social que tingui en compte les situacions socials
detectades de cadascuna de les families i/o persones ateses

Metodologia

El servei va iniciar-se al maig de 2022, després d’un procés de treball conjunt amb I’Associacié
de Veins i Veines del barri de La Mina per dissenyar el programa i definir les arees
d’intervencid prioritaries. L'equip esta format per una técnica, responsable dels promotors
socials, i sis persones residents al barri, que coneixen profundament I'entorn i estan
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compromeses amb el benestar de la comunitat, generant aixi una dinamica positiva i
col-laborativa.

Durant la primera fase, es va elaborar un mapa detallat de recursos del barri, mitjancant
reunions i coordinacions amb les entitats, serveis i recursos tant del territori com a nivell
municipal. Paral-lelament, es va seleccionar I'equip de promotors socials. Al juny, un cop
format I'equip, es van impartir formacions especifiques en técniques de comunicacio, gestié
emocional, coneixement dels recursos del barri i recollida de dades. A continuacid, els
promotors van comengar les visites porta a porta a les families, oferint informacio rellevant i
de proximitat.

El servei actua de manera preventiva per detectar situacions de vulnerabilitat vinculades a
diferents factors com la salut, la pobresa, la violéncia masclista o la migracié. A més, resol
petites demandes de la poblacid, derivant i acompanyant les persones als serveis i recursos
més adequats, sempre de manera coordinada.

Mitjancant aquest contacte proper, els promotors socials faciliten la connexié de les persones
amb el teixit social del barri, contribuint a enfortir la comunitat. L'objectiu, més enlla de
millorar les condicions de vida de les families, és crear un nexe de confianca amb les
institucions i les entitats veinals, establint vincles solids entre la ciutadania i el seu entorn
immediat.

Cal destacar que es tracta d’'un programa pilot amb poc temps d’implementacié. Per fer-ne
el seguiment i avaluar la participacid comunitaria i I’evolucié del projecte, s’ha creat una
comissio de seguiment integrada per la Plataforma d’Entitats i Veins/es de La Mina, el
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, el Consorci del barri de La Mina
i 'equip técnic. Aquesta comissié es reuneix periodicament per monitorar el programa i
proposar millores.

Analisi de resultats

A setembre de 2024 es va dur a terme una valoracié sobre la continuitat del projecte, en la
qgual es va prendre la decisié de no donar-li seguiment. Aquesta decisié va respondre a la
necessitat d’adaptar les accions i recursos a les noves necessitats i dinamiques del territori,
assegurant aixi una millor eficiéncia i pertinéncia de les intervencions futures.

Es important destacar que els objectius del projecte estaven plantejats per a un periode inicial
d’un any, pero el servei es va finalitzar abans d’aquest termini. Aquesta anticipacié es va
reflectir en els resultats i 'impacte obtinguts fins a setembre de 2024, els quals proporcionen
una base solida per orientar les futures iniciatives comunitaries amb una millor alineacié a les
demandes reals del barri.
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OB R A 0
024 024 A U

Veins i veines - equip promotor social 6 7 117%
Accions formatives de I'equip promotor social 4 2 50%
Numero d’habitatges “picats” 480 235 48,95%
Numero d’habitatges informats/entrevistats* 60% 102 |43,40% 72%
rNeL;mi;?sii Plans d’Acompanyament Social 15% 17 |1666%| 111%
Derivaci6 a altres serveis del Consorci** 20% 1 5,00% 20%
Derivacio a altres recursos i/o serveis externs** 20% 2 10,00% 50%
Questionaris de satisfaccid formalitzats 80% 102% | 100% 125%
Participacié en activitats comunitaries 4 8 200%

* En relacid als habitatges picats

** En relacio als habitatges entrevistats

Pel que fa a la participacié del veinatge en |'equip promotor social, s’ha superat |'objectiu
inicial en un 17%, amb 7 veins i veines implicats davant els 6 previstos.

Tanmateix, les accions formatives dirigides a aquest equip no han arribat a la meitat dels
objectius previstos, assolint només un 50% de les sessions formatives programades. Aquesta
desviacié posa de manifest la necessitat de replantejar els mecanismes organitzatius, de
reforgar els recursos humans o de reconsiderar la modalitat i el contingut formatiu per tal
d’augmentar la participaciod i I'impacte formatiu en I'equip.

Pel que fa a I'activitat de camp, la visita als habitatges ha estat significativament inferior a
I'objectiu plantejat, amb només el 48,95% dels habitatges “picats” prevists. Aix0 pot
respondre a dificultats de temps, recursos o accessibilitat als habitatges. D’altra banda, la
proporcio d’habitatges informats o entrevistats ha assolit un 72% respecte a I'objectiu,
mostrant un grau important d’assoliment tot i no arribar al 100%. Aquest resultat indica que,
tot i la dificultat en la visita general, s’ha mantingut un esforg rellevant per aconseguir la
comunicacio i informacié dels veins i veines.

Els Plans d’Acompanyament Social realitzats han superat lleugerament I'objectiu, amb un
111% d’assoliment, fet que reflecteix un bon funcionament de la intervencid social directa.
Aguest resultat és molt positiu perqué demostra que, tot i les dificultats en altres arees, s’ha
mantingut un seguiment i suport adequat a les necessitats detectades.

No obstant aix0, les derivacions a altres serveis, tant del Consorci (20% de I'objectiu assolit)
com a recursos externs (50%), han estat significativament inferiors al previst..
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G. PARTICIPACIO | DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

Aguesta linia busca fomentar un procés col-laboratiu entre veins, personal tecnic i institucions
per impulsar el desenvolupament comunitari del barri. Es promou la implicacié activa de tots
els agents en el seguiment del Pla Territorial, aixi com la participacié ciutadana en activitats i
esdeveniments comunitaris.

També es treballa per recuperar i enfortir el teixit veinal i associatiu, donant suport a les
organitzacions i generant espais de relacié social. A més, es facilita una comunicacié clara i
accessible, i es vol superar I'estigmatitzacio del barri, millorant la seva imatge i fomentant la
inclusié social.

Objectius

= Articular un procés de desenvolupament comunitari entre veins i veines, personal tecnic
i institucions
- Implicar el conjunt de serveis, personal técnic i veinatge del barri en el
desenvolupament del PTBM
- Tenir espais compartits amb els diversos agents del territori pel seguiment del PTBM
- Promoure la participacié dels veins i les veines en I'ambit i els esdeveniments
comunitaris

= Recuperar i enfortir el teixit veinal i associatiu
- Reforgar les organitzacions veinals i els projectes de les entitats
- Propiciar espais d’intercanvi i relacié social entre entitats i persones
- Establir formes sistematiques i pedagogiques d’informacié
- Superar I'estigmatitzacio del barri

G.1.) PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

El desenvolupament comunitari i la participacié constitueixen un eix clau en el Pla de
Transformacid, i en les relacions entre el Consorci del barri de La Mina, I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos, la ciutadania i els altres agents del territori, per tal d’establir vies de
comunicacio estables i periodiques per consensuar les accions a posar en marxa per la millora
de la cohesid social del barri.

Dins d’aquesta linia d’accid, es troben dos programes socials i les comissions técniquesi taules
de treball del territori.
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A)

Objectius

= Informar, posar en relacio i coordinar les diferents linies d’accid i programes del Pla de
Transformacio.

= Desenvolupar una visié global del procés.

= Crear unaorganitzacio participativa i operativa que, a més, s’ajusti als plantejaments del
Pla de transformacié Social.

= Establir sistemes de coordinacié técnica de totes les administracions implicades en el
Pla de transformacié.

= Suport immediat del procés comunitari, especialment generacié i consolidacidé del teixit
veinal. Compartir la informacié, analitzar les noves necessitats i cercar formes de
coordinacié que permetin una major eficacia

Metodologia

El treball coordinat i en xarxa de tota la comunitat implicada en el Pla de Transformacié del Barri
de La Mina es clau per consensuar les accions a posar en marxa per la millora de la cohesié
social del barri.

Amb la finalitat d’assegurar la visié global i la transversalitat del treball conjunt i establir vies
de comunicacid estables i efectives, es dibuixa un organigrama organitzat per ambits
d’intervencio i comissions:

Ambit Convivéncia i civisme

Comissio de seguiment Espai public i educacid civica, ordenanca i seguretat

Espai de treball conjunt i comunitari on es debat les inquietuds de la ciutadania i la planificacié
municipal. S’estableix un pla de treball conjunt, amb les prioritats d’actuacié.

= Nivell d’intervencié: barri de La Mina

= Participants: Ajuntament de Sant Adria de Besos, el Consorci del barri de La Mina,
Associacié de Veins i Veines de La Mina, Plataforma d’entitats i veins i veines del barri de
La Mina, Mossos d’Esquadra i Policia Local.

= Reunions trimestrals

Comissio de seguiment del Programa integral d’intervencio en el bloc de Venus

Espai per informar de les actuacions dutes a terme des del programa, les problematiques
trobades i com s’aborda la possible solucid, aixi com recollir les aportacions dels diferents
agents i la implicacié dels veins respecte a la comunitat.

= Nivell d’intervencid: barri de La Mina
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B)

= Participants: Departament de Treball, Afers Social i Families de la Generalitat de Catalunya,
Ajuntament de Sant Adria de Besos, Consorci del barri de La Mina, Associacié de Veins i
Veines del barri de La Mina i la Plataforma d’entitats i Veins i Veines de La Mina.

= Reunions trimestrals

Comissio de seguiment del Programa Truquem a la porta

Comissid creada per I'avaluacié del procés de participacié comunitaria i el desenvolupament
del servei, a més de ser un espai per informar de les actuacions dutes a terme, les dificultats
trobades en la seva implementacid i la recerca de solucions.

= Nivell d’intervencid: barri de La Mina

» Participants: Plataforma d’Entitats i Veins/es de La Mina, Associacié de Veins i Veines del
barri, el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, el Consorci del Barri
de La Mina i I'equip del servei.

= Reunions trimestrals

Ambit Drogues

C)

Taula de drogues

Es una tasca de reflexié per acordar linies de treball i metodologies conjuntes i es proposa un
pla d’actuacié anual treballant des de la transversalitat dels agents implicats. Es un instrument
per la planificacié anual de les actuacions que es realitzen en el barri en materia de drogues i
sobre tot una eina de treball i sensibilitzacio per part del veins i veines.

= Nivell d’intervencid: municipal i prioritari al barri de La Mina

= Participants: Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Sant
Adria i Serveis Socials, CAP La Mina, CAS La Mina, area social del Consorci del barri de La
Mina, I’Associacid de veins i veines del barri de La Mina, la Plataforma d’entitats i veins i
veines, Policia local, Mossos d’Esquadra, REDAN La Mina, altres entitats o recursos que
presten servei en aquest ambit.

= Reunions quadrimestrals

Ambit Salut mental

Taula de Salut Mental de Sant Adria de Besos

Espai de reflexio, intercanvi de recursos i treball col-laboratiu per promocionar I'atencié integral
de la salut mental a tot el municipi, tenint en compte I'ambit social en qué es produeixen els
fenomens de salut-malaltia, amb un abordatge integral i la participacio de tots els agents de la
comunitat.
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= Nivell d’intervencié: municipal

= Participants: Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, Xarxa de Salut primaria
i especialitzada de les zones 1 i 2 que atén a la poblacié del municipi, I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos i Serveis Socials, I'area social i el servei ACCES del Consorci del barri de La
Mina, Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria Betula, Centre Forum del Parc Salut Mar,
Fundacid JOIA, Badalona Serveis Assistencials i altres entitats que treballen o presten servei
en aquest ambit en el municipi.

= Reunions semestrals

= Comissions:

- Comissié de Sensibilitzacid, des de on s’organitzen i planifiquen les accions de

sensibilitzacié del territori i difusié dels serveis, treballant conjuntament en la lluita
contra I'estigma social d’aquest col-lectiu. Es I'encarregada de preparar els actes del Dia
Mundial de la Salut Mental del municipi.
Participen: Ajuntament de Sant Adria, Servei Sociolaboral ACCES del Consorci del barri
de La Mina, Servei Prelaboral Bétula de Salut Mental del Barcelonés Nord, el Servei de
Rehabilitacié Comunitaria Bétula de Sant Adria de Besos i el Centre Forum del Parc Salut
Mar. Reunions trimestrals

- Diagnosi sobre la situacié de la Salut Mental en Sant Adria de Besos. Al 2021 es va posar
en marxa des de la Taula de Salut Mental del municipi I'estudi “Analisi de necessitats i
mapa de recursos en Salut Mental al municipi de Sant Adria del Besos” per tal de facilitar
una futura proposta d’accions de millora de la qualitat dels serveis en aquest ambit i en
el que participen tots els membres de la taula. Participants: tots els membres de la Taula
de Salut Mental. Reunions puntuals davant necessitats de I'estudi

D) Ambit Educacié

Taula Jove

Reunions de coordinacio on s’aborda un treball conjunt dels casos a través del model educatiu
360. Es un espai per compartir les actuacions que es porten a terme des de cada servei per la
millora de I'ocupabilitat dels i les joves del barri.

= Nivell d’'intervencié: barri de La Mina

= Participants: Ajuntament de Sant Adria de Beso0s, Educadors de Carrer, Escola
d’Oportunitats del municipi, Consorci del barri de La Mina i les entitats i serveis que
treballen amb la poblacio jove del territori a nivell educatiu-formatiu-laboral.

= Reunions mensuals
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Projecte Educatiu del barri de La Mina - PebMINA

Organitzacié d’agents socioeducatius publics i privats del barri de La Mina que té per objectiu

I’exit educatiu per la igualtat d’oportunitats, 'autonomia personal i la cohesio social de la seva

poblacié. Treballa per evitar I’exclusié social i fomentar la participacié ciutadana. S’organitza en

una xarxa de col-laboracié i coordinacié comunitaria per implementar estratégies compartides
d’acord al seu objectiu. El PebMINA s’organitza per ambits de treball:

=
[

Model Educatiu a Temps Complet. Harmonitzar i vincular les diverses oportunitats
educatives (centre educatiu, organitzacié sociocultural, lleure, esport i comunitat) en un
model compartit per I'éxit educatiu i la inclusié social.

Atencié Socioeducativa. Integrar en |'accié socioeducativa les distintes dimensions de la
persona i la comunitat que contribueixen al benestar social i la bona convivéncia (educacio
en valors, diversitat i interculturalitat, perspectiva de genere, cultura de la pau, drets i
deures...).

Participacié i Comunitat. Fomentar la participacio ciutadana en la vida comunitaria per mor
de generar sentit de pertinenca, corresponsabilitat i cohesié social.

A banda dels ambits, també existeixen dos grups de treball estables, I’equip coordinador i
I'Hort comunitari, i altres grups d’accié organitzats de forma puntual per la realitzacié de
diferents accions o activitats.

Nivell d’intervencid: barri de La Mina
Participants: Departaments d’Educacioé i Serveis Socials de I’Ajuntament de Sant Adria de
Besos, Educadors de Carrer, serveis de la xarxa de salut de la Generalitat de Catalunya,
Casal Civic de La Mina, Serveis socioeducatius i area social del Consorci del barri de La Mina,
Biblioteca Font de La Mina, centres educatius del territori, Associacié de Veins i Veines del
barri, la Plataforma d’Entitats del barri de La Mina i totes les entitats, serveis i recursos que
treballen en I'ambit de la infancia i la joventut.
Reunions:

Plenari: reunions trimestrals

Ambits: reunions mensuals/bimensuals

Equip coordinador: reunions mensuals o en funcié de les necessitats

Grup Hort Comunitari: reunions mensuals

E) Ambit Inclusié social

Comite d’impulsié

Espai de reflexio i treball conjunt entre Administracions i agents socials que té I'objectiu final

de sumar esforcos per millorar la resposta a la ciutadania en risc d’exclusié social.

Nivell d’intervencié municipal
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= Participants: Departament de Treball, Afers Social i Families de la Generalitat de Catalunya,
Ajuntament de Sant Adria de Besos, Consorci del barri de La Mina, Associacié de Veins i
Veines del barri de La Mina i la Plataforma d’entitats i Veins i Veines de La Mina.

= Reunions trimestrals

F) Ambit Sociolaboral

Xarxa Sociolaboral

Aglutina a tots els programes laborals del territori, concretament els programes socials del
Consorci del barri de La Mina de les linies d’actuacié “Formacié i Insercié laboral” i
“Desenvolupament Economic Local”. Es treballa coordinadament per desenvolupar estrategies
comuns, metodologies, linies de treball, treballant des de la transversalitat. Aquesta xarxa
respon a criteris tecnics d’intervencié en el territori, serveix per veure les necessitats tan
canviants del mercat laboral i aixi poder adaptar en tot moment els projectes que es realitzen,
establin metodologies conjuntes entre tots els professionals que intervenen.

= Nivell d’'intervencié: barri de La Mina

= Participants: la Xarxa de Serveis d’Insercid sociolaboral del Consorci del barri de La Mina,
el servei de Prospeccié d’Empreses del Consorci i altres entitats de forma puntual amb
programes d’orientacié sociolaboral.

= Reunions quadrimestrals

Analisi de resultats

X , . - Ambi RESULTAT
Ambit d’Intervencio Taules de treball i Comissions r.nbl’f SU S
territorial 2024
Taula de drogues Barri de La Mina 3
Salut al Taula de salut Mental (plenari) Municioal 3
alut menta Comissid de Sensibilitzacié unicipa 7
Programa Integral d'intervencié en el Barri de La Mina »
e bloc de Venus
Convivencia i civisme Comissio d - Py -
omissio de seguiment Servei Barri de La Mina 1
Truquem a la porta
. Xarxa Sociolaboral . . 2
Sociolaboral Barri de La Mina
Taula Joves 11
Espai public i Educacio Civica, Ordenanca i Seguretat Barri de La Mina 2
Educacio Projecte Educatiu de barri PebMINA | Barri de La Mina 52
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G.2.) SUPORT EDUCATIU A LA COMUNITAT GITANA

Aquest servei té com a objectiu atendre i orientar les persones i families de la comunitat gitana
del barri, canalitzant les seves necessitats i vinculant-les amb el Pla de Transformacio del barri
(PTBM). Busca facilitar la seva plena incorporacié en els processos de desenvolupament i millora
comunitaria.

El servei es focalitza en promoure el desenvolupament, la participacié i el reconeixement
cultural de la comunitat gitana, acompanyant-la en l'accés als recursos i oportunitats
disponibles, i afavorint la seva participacio activa en el PTBM.

Objectius

- Informar i orientar a families gitanes sobre recursos i prestacions socials, legals, o temes
personals i familiars de la vida quotidiana.

- Divulgar el coneixement de la cultura gitana tant en actes dins el barri com fora del mateix,
realitzant accions de mediacid entre families gitanes i/o entre aquestes i I'administracio,
segons les pautes de mediacié de la seva propia cultura, i realitzant activitats per a infants
i joves en temps de lleure.

- Establir un procés d’acompanyament quan es consideri convenient.

Difondre i aprofundir en el coneixement de la cultura gitana.

Metodologia

La metodologia principal del servei se centra en I'atencié directa i personalitzada, basada en les
demandes explicites i especifiques que plantegen les persones i families usuaries. Aquesta
atencié individualitzada permet una resposta adequada i adaptada a les necessitats concretes
de cada cas, facilitant un acompanyament proper i efectiu.

A més, el servei organitza i desenvolupa diverses activitats socioeducatives orientades a
potenciar les capacitats individuals i familiars, contribuint aixi al creixement personal, social i
comunitari. Aquestes activitats inclouen també propostes de lleure educatiu dirigides
especialment a infants i joves del barri, amb un focus particular en la participacié de la
comunitat gitana, amb la finalitat d’oferir espais segurs i enriquidors que promoguin
I’aprenentatge, la inclusio i la cohesid social.

Per garantir la coheréncia i la coordinacid del projecte, el servei compta amb la dedicacié d’una
professional de I'entitat que exerceix com a referent i enllac. Aquesta persona assumeix un
paper clau en la coordinacié amb altres agents i en la participacié activa en els espais
comunitaris, assegurant una preséncia constant i efectiva en la planificacio, execucid i
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seguiment de les activitats del centre. L’horari d’aquesta professional s’adapta a les necessitats
reals del servei i de la poblacid atesa, amb I'objectiu d’optimitzar I’accessibilitat i 'impacte de
les intervencions.

Analisi de resultats

RESULTATS 2024

Ambit Habitatge (derivacid) 288

Ambit social (derivacid) 131

Ambit laboral (derivacio) 384
Informacié i orientacié sobre | Ambit educatiu (derivacio) 423 2.791
documentacié i tramits - )

Documentacio: complementar, 941

fotocopiar, escanejar

Trucades telefoniques 612

Cartells divulgatius 12
Orientacid a servei i/o entitats respecte al codi étic o aspectes 3
culturals
Mediacions comunitaries 4
Activitats socioeducatives 7
Accions especifiques de coneixement de la cultura gitana 1

Durant I'any 2024, el servei ha realitzat un ampli ventall d’activitats i intervencions centrades
en la informacid, orientacié i acompanyament de la comunitat gitana en diferents ambits.

Pel que fa a I'atencid directa, s’han gestionat 2.791 derivacions, destacant especialment les
relacionades amb I'ambit de I'habitatge (288), laboral (384) i educatiu (423). En I’'ambit social,
s’han realitzat 131 derivacions, contribuint a I’'enllag i connexié amb els recursos disponibles.

El servei ha ofert orientacio especifica a entitats i serveis sobre el codi etic i aspectes culturals
propis de la comunitat gitana, amb 8 intervencions en aquest ambit.

Pel que fa a la mediacid6 comunitaria, s’han dut a terme 4 intervencions, contribuint a la
resolucio de conflictes i a la millora de la convivéncia al barri.

En I'ambit socioeducatiu, s’"han organitzat 7 activitats dirigides a infants, joves i families, que
han inclos accions especifiques per al coneixement i la valoracié de la cultura gitana, amb una
activitat dedicada a aquest objectiu.
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G.3) GESTIONS-@ - ASSESSORAMENT PERSONALITZAT A LA POBLACIO
PER A LA PRESENTACIO DIGITAL DE SOL-LICITUDS | GESTIONS
TELEMATIQUES DAVANT ORGANISMES OFICIALS

Aquest servei realitza suport a la poblacié que, a causa de I’escletxa digital, té dificultats per
resoldre tramits en linia. Es un fet, des de la pandémia de la covid-19, que administracions,
institucions i organismes oficials, perd també I’empresa, les entitats i els serveis han
transformat les vies de relacio i contacte amb la ciutadania. Ara molts tramits tenen la seva
versio telematica, si no, la uinica que la persona té a I’abast; fins i tot, I’atencioé presencial
implica sovint demanar cita prévia per canals telematics. Gestions-@ assessora de manera
individualitzada el veinat en les seves gestions telematiques amb I’administracio.

Objectius

- Assessorar i donar suport a les persones i entitats del barri de la Mina, a les tasques
relacionades amb la gestid telematica amb I'administracié publica.

- Facilitar I'accés a les gestions telematiques amb I'administracid publica

- Fomentar el coneixement de les noves tecnologies

Metodologia

Aquest servei esta dissenyat per oferir una atencid personalitzada i presencial a la poblacié i
entitats del barri de la Mina, amb I'objectiu de facilitar la realitzacié de tramits i gestions
telematiques amb I'administracié publica i altres organismes oficials. Aquesta necessitat esdevé
fonamental davant la consolidacié de la relacié digital amb |'administracid, impulsada
especialment durant la pandémia, que ha deixat una empremta estable en la manera de
gestionar documents i sol-licituds.

La metodologia es basa en |'atencié directa i individualitzada, adaptada a les demandes
especifiques de les persones usuaries, que sovint presenten un nivell molt baix o nul de
competéencies digitals i manca d’accés a les eines i xarxes necessaries per a la realitzacié
autonoma d’aquests tramits.

El servei compta amb un professional dedicat en horari parcial (30 hores setmanals), que
desenvolupa les seglients tasques principals:

- Atencié presencial i suport personalitzat: Assessorar i acompanyar en la presentacio

digital de sol-licituds, gestions telematiques i tramits amb I'administracid, adaptant
I’atencio a les capacitats i necessitats especifiques de cada persona o entitat.
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- Informacié i orientacid: Facilitar el coneixement dels recursos disponibles per a
I'alfabetitzacid digital, incloent formacions i accions formatives per adquirir habilitats

basiques en I'Gs d’eines informatiques.

- Coordinacid i planificacié: Participar activament en els espais de coordinacié amb el
Consorci i altres agents implicats, garantint el seguiment i avaluacié del servei a través

de la presentacio d’informes trimestrals i una memoria final.

- Difusio i sensibilitzacio: Donar a coneixer el servei i les seves activitats al barri, a les

entitats i agents comunitaris per afavorir la seva visibilitat i impacte.

Aquest model metodologic prioritza la participacié activa i el respecte a la realitat i ritmes de la

poblacié atesa, afavorint la inclusid digital i la igualtat d’oportunitats en l'accés als serveis

publics i administratius.

Analisi de resultats

IMV__ Ingrés Minim Vital 109
Cita previa diferents organismes publics 17
SEPE; demanda certificats i sol-licituds 29
Tramits d’habitatge 19
Tramits amb el Ministeri de Justicia 9

Gencat: PNC, duplicats targetes... 23
Consorci del barri de La Mina — suport documentacio habitatge 13
Hisenda 5

Seguretat Social : TGSS i INSS 73
Campanya de la Renda 2023 61
Altres: Diputacié de Barcelona, SOC, AEAT, ... 14

Durant I'any 2024, el servei d’assessorament personalitzat per a la realitzacid de gestions

telematiques amb I'administracié publica ha atés un total de 372 consultes i acompanyaments.

Aquestes actuacions han permes facilitar I'accés als drets i prestacions de persones i families

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL

160



G.4.) SUPORT ECONOMIC | ASSESSORAMENT TECNIC A LES ENTITATS

El Consorci del barri de la Mina obre anualment una convocatoria de subvencions adrecada a
entitats sense anim de lucre que desenvolupen la seva activitat al territori. Aquesta
convocatoria té com a finalitat fomentar i donar suport a projectes i actuacions que
contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la poblacid, tot enfortint el teixit associatiu i
la participacié comunitaria.

Les subvencions es destinen a iniciatives de caracter civic, social, educatiu, cultural, lddic i
esportiu, amb impacte directe en el barri, aixi com a petites inversions en equipaments o
materials necessaris per al desenvolupament de les activitats.

A través d’aquesta linia de suport, el Consorci busca impulsar dinamiques col-laboratives,
potenciar la implicacid activa de les entitats en la transformacié del barri i garantir que els
projectes s’alinein amb els objectius del Pla de Transformacié de la Mina (PTBM).

Objectius

= Millorar la qualitat de vida, la prevencié dels processos d’exclusié social.

= Promocionar la igualtat d’oportunitats d’infants, joves i adults, del barri de La Mina de
Sant Adria del Besos, que portin a terme entitats sense anim de lucre, d’acord amb els
requisits que s’estableixen en aquestes bases.

= Contribuir al desenvolupament huma i comunitari, al refor¢ d’habilitats personals i
socials, a la lluita contra la discriminacié, la millora de la convivéncia, la comunicacio i
les relacions socials i la lluita contra I'exclusié social, al barri de Mina.

Metodologia

El procediment ordinari de concessidé de subvencions es tramitara en regim de concurréncia
competitiva. L’drgan instructor del procediment sera la Cap de I’Area Social del Consorci del
barri de La Mina, que sera I'encarregada de realitzar d’ofici totes les actuacions que consideri
pertinents per a la determinacio, coneixement i comprovacio de les dades en virtut de les quals
s’ha de formular la proposta de resolucid. La valoracié i tramitacio de les subvencions correspon
a la Comissié d’Avaluacié del Consorci del barri de La Mina, constituida per la gerencia o la
persona en qui aquesta delegui, un representant de la Generalitat de Catalunya, un de
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, un de la Diputacio de Barcelona i un de I’Ajuntament de
Barcelona.

La Comissid d’Avaluacio del Consorci del barri de La Mina, un cop examinades i valorades les
sol-licituds presentades, emetra un informe en qué es concreti el resultat de la valoracié.
L’drgan instructor, a la vista de I'expedient i de I'informe de la Comissié d’Avaluacid, formulara
la proposta de resolucié, que no creara cap dret a favor de l'interessat fins que no li sigui
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notificada la resolucié de concessid per part de I'drgan competent. Aquesta proposta de
resolucié sera elevada a la Comissio Executiva.

Breu resum dels projectes realitzats i relacid de les entitats que els duen a terme

2 Entitats de ’Ambit Civic i Social

Associacié de Comerciants i Propietaris del barri de La Mina: El Comerg de la Mina , comerg
amb cor (2.500 €)

Ha fet un pas endavant aconseguint recursos propis i de I’Administracié. Dedica els seus
principals esfor¢os a donar suport als negocis i a la fidelitzacié de la clientela. Es col-laboradora
habitual de les iniciatives de la xarxa socioeducativa del barri. Se’ls proposa treballar en el propi
empoderament per guanyar autonomia en I'autogestid de I'organitzacio.

Associacio Col-lectiu d’Alfabetitzacio: Grup de relacié Social i Ajut Mutu per a Dones (975 €)
Espai d’acollidairelacié social per a dones en el marc d’un taller de patronatge, tall i confeccio.
Habitualment participen en les activitats comunitaries del barri . Se’ls proposa promoure
noves incorporacions a I’entitat, diversificar les seves activitats i fer major difusié de les seves
activitats. Té una quinzena de participants.

Associacio Grup Dones Iris: Les Dones som Barri 2024 (1.800 € )

Espai de trobada i relacié, on les dones desenvolupen activitats creatives, recreatives i de
dialeg. Compta amb un programa de tallers diversos i activitats dins i fora del barri. Participa
habitualment en I'organitzacié d’esdeveniments i celebracions comunitaries que contribueixen
a la cohesiod social. Se’ls proposa millorar la difusiéd de les seves activitats, incorporar nous
membres i reforcar I'autogestié de I'entitat. Té una trentena de participants.

Associacio per la Promocio de les Dones del Barri de La Mina “Dones Adrianes”: Les Dones
ens mobilitzem” (1.950 €)

Espai de referéncia, reflexid i suport de les dones del barri per millorar la seva autoestima i
benestar. Realitzen diversitat de tallers i activitats, i participen habitualment en I'organitzacié
d’activitats comunitaries i forums de coordinacié que contribueixen a la cohesié social. Se’ls
proposa reforcar I'autogestié de I'entitat, incorporar nous membres i aprofundir en la cultura
associativa. Té una vintena de participants.

Centre Cultural Gitano La Mina: Festival de Cante Flamenco (900 €)

Al 2024 s’ha celebrat el Festival de Cante Flamenco del barri de La Mina, reunint artistes de
prestigii arribant a unes 2.000 persones. La seva organitzacié comenca a mitjans de gener amb
un programa d’activitats preparatories, establint contactes amb diferents penyes flamenques
de tot el territori del estat.
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Associacio de veins i veines de La Mina: els veins avancem 2024 (3.000 €)

Es un projecte impulsat des de I'associacié veinal amb la voluntat de promoure la participacié
activa dels veins i veines en la transformacié social del barri. L'any 2024, el projecte es centra
en I'impuls d’activitats civiques, formatives i culturals que afavoreixin la cohesié social, el
coneixement dels drets i deures ciutadans, i la defensa dels interessos col-lectius. També
treballa per enfortir el teixit associatiu i generar espais de trobada, debat i accié comunitaria
entre el veinat, amb una mirada inclusiva i intergeneracional.

Salesians Sant Jordi — PES La Mina: desdelamina.net (1.500 €)

Desdelamina.net és un projecte de comunicacié comunitaria i participativa que dona veu a la
realitat social, cultural i veinal del barri de la Mina. La seva finalitat és promoure la cohesié
social, la participacio ciutadana i la transformacié comunitaria, mitjangant la generacié i difusio
de continguts elaborats de forma col-laborativa amb veins, entitats i col-lectius del territori.
Actua com un espai d’informacié, reflexié i intercanvi, contribuint a construir una mirada més
critica i positiva del barri.

Centre Cultural de Formacio i Ocupacio Professional de Sant Marti: Obrint Futur (3.000 €)

Es un projecte orientat a la insercié sociolaboral de persones en situacié de vulnerabilitat del
barri de La Mina. Mitjancant accions de formacid ocupacional, orientacié laboral i
acompanyament personalitzat, el projecte pretén millorar I'ocupabilitat i promoure
I'autonomia de les persones participants. “Obrint Futur” també fomenta valors com la
responsabilitat, la participacio activa i la igualtat d’oportunitats, esdevenint un espai de suport
i de segones oportunitats per a persones amb itineraris vitals complexos.

2 Entitats de ’Ambit Educatiu

Salesians Sant Jordi — PES La Mina: Aula Estudi (7.000 €)

A I'Aula d’estudi els esforcos no se centren Unicament en el reforg escolar, sind també en el
desenvolupament integral de la persona. S’estructura en 4 grups (dos de primaria i dos de
secundaria), amb 10 participants cadascun, per poder oferir una atenci6 molt més
individualitzada. |, es potencia la participacié i vinculacié de les families. Fa atencid infants i
joves d’entre 7 i 20 anys. Es recomana continuar reforcant la implicacié de pares i mares en
I’educacio de fills i filles.

Fundacio Privada Pere Closa: Siklavipen Savorenca (8.060 €)

Projecte destinat a infants i joves que estan cursant estudis de primaria, secundaria obligatoria
o post-obligatoria de forma continuada i es mostren interessats en el seu propi procés formatiu;
com aixi també les seves families. Aquest 2022 han continuat amb I’activitat habitual a I'aula de
reforg, participacié en activitats comunitaries de barri i xarxa socioeducativa, incrementant la
feina de coordinacié amb els equips docents dels centres educatius.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACIO SOCIAL 163



La Rotllana: Club juvenil a I'Institut Escola La Mina, inclusio social dels adolescents (7.800€)
La Rotllana és un projecte de club juvenil que es desenvolupa dins I'Institut Escola La Mina, amb
I’objectiu de fomentar la inclusié social dels adolescents del barri. A través d’activitats ludiques,
educatives i culturals, es genera un espai segur i proper on els joves poden expressar-se,
relacionar-se i créixer en un entorn de confianga. El projecte promou valors com la convivéncia,
la participacid i el respecte, i facilita I'acompanyament socioeducatiu dels adolescents en la seva
trajectoria personal i comunitaria.

Associacio de Serveis Juvenils La Mina “Radio La Mina”: Reforg Educatiu i Formatiu (12.000 €)
Ofereix un espai formatiu i educatiu a joves que volen iniciar 'aprenentatge en el mén de la
comunicacio i la radiodifusid. S’organitzen cursos d’iniciacié a la radio que es complementen
sessions practiques per preparar un programa propi de radio. Creacié de serveis informatius
d’actualitat locals amb els participant als cursos. Se’ls proposa fer recerca de noves fonts de
financament per esdevenir una entitat autofinancga, tant pels tallers formatius com per a
I'activitat radiofonica de I'emissora. La subvencié ha anat destinada a la promocié dels joves del
barri de La Mina, no pas a la radiodifusid.

Casal dels Infants: Centre Socioeducatiu “El Rac6” (7.930 €)

Projecte orientat a la promocié de les competéncies personals i de suport a adolescents i les
seves families. Fa treball amb metodologies participatives. Se’ls recomana reforcar les seves
estrategies de difusio dins el territori de La Mina i les coordinacions amb les administracions
competents. Aixi, com una coordinacié real amb la resta de projectes implantats al barri que
també desenvolupen la seva intervencié amb infants, adolescents i joves.

Associacio Casal Infantil: programa Edu-Families d’Acompanyament a la familia (4.810 €)

El taller s’adreca a les families amb infants de 3 a 10 anys amb |'objectiu d’acompanyar el
desenvolupament integral i harmonic del grup familiar. Aporta eines que donen resposta a les
necessitats socioeducatives dels infants i afavoreix que les families tinguin una xarxa de suport
social. Se’ls proposa reforcar les estratégies de difusié dins el territori de La Mina i les
coordinacions amb les administracions competents.

Associacio El Generador: Una Mina de Color 2024 (5.200 €)

Iniciativa per al foment del civisme i el respecte a I'entorn amb accions creatives visuals i
artistiques que alhora fomentin la cohesio social. En concret es va dur a terme sota el nom de
una mina de colors diferents intervencions amb la participacié dels joves del barri. Buscant
convertir espais invisibles i transformar-los amb art urba.
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PLA DE COMUNICACIO

El Pla de comunicacié del Consorci contempla, d’una banda, I'ambit de la informacid,
propiament dita, amb la difusié de l'activitat que genera el desenvolupament del Pla de
Transformacié (PTBM) en totes les seves derivades i la de la vida comunitaria i sociocultural del
barri, mitjangant canals propis com la pagina web, publicacions i les xarxes socials; i de I'altra,
el de la documentacié grafica de tots aquest esdeveniments. Alhora es facilita, amb els mitjans
disponibles, la tasca dels mitjans de comunicacié i de les institucions socials i educatives que
ho requereixen.

Objectius

*= Mantenir informada sobre el desenvolupament del PTBM la comunitat del barri de la
Mina per fomentar-ne la implicacié i el sentit de pertinenga.

» Fersuport a la xarxa de serveis del Consorci en I'ambit de la comunicacié i la difusié de
les seves actuacions.

» Facilitar la tasca dels mitjans de comunicacié en la seva missié informativa, servint
informacié actualitzada, verag i contrastada de les actuacions del PTBM.

= Desmuntar en I'opinié publica I'estigmatitzacié del barri que van generar circumstancies
historiques de marginalitat.

= Contribuir a la difusié informativa de les activitats que s’organitzen al barri, des del
suport a les entitats i a les iniciatives de la comunitat.

Metodologia

Gabinet de premsa:

- Dona servei als mitjans de comunicacié que requereixen informacid sobre el PTBM, als
quals facilita: articles, notes de premsa, dossiers de premsa, fotografies, dades, documents
grafics, contactes i fonts per a entrevistes, etc.

- Respon a la demanda de professionals -tant de I'ambit public com privat-, d’institucions,
d’universitats i centres d’ensenyament, d’estudiants i particulars que sol-liciten informacio
sobre el PTBM, les seves actuacions i la gestio del Consorci, per als quals organitza jornades
de presentacid i visites guiades.

- Convoca als mitjans de comunicaciod per a esdeveniments relacionats amb el PTBM (Consell
de govern, jornades de treball, activitats de la vida sociocultural del barri, actuacions de
desenvolupament del PTBM... ).
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Col-laboracions:

- Publicacions puntuals en mitjans de comunicacid

- Suport a les necessitats comunicatives de la xarxa d’entitats i serveis de la Mina

- Suport tecnic a I’associacid veinal per I'organitzacié de la Setmana cultural de la Mina.

- Disseny i edicio de cartells dels actes que es fan al barri i falques informatives a Radio La
Mina, per animar a la participacié comunitaria.

- Radio La Mina. Programes mensuals dels serveis socioeducatius, Fem Familia, La Capsa dels
Jocs i Espai Jove; programes puntuals de servei Suport a les Comunitats i dels serveis de la
Xarxa Sociolaboral.

Difusio de la tasca del Consorci:

- Donaservei a les diverses arees, projectes i serveis del Consorci per a la difusié de la
tasca que fan i les activitats que organitzen.

- Material de difusio: cartells, posters, dades, diptics i fullets informatius, falques
radiofoniques, fotografies, ...

- Material expositor: plafons i roll-ups per a fires i exposicions, panells d’informacio,
campanyes especifiques i retolacié d’obres, instal-lacions i serveis.

Documentacid, promoci6 i visualitzacid de les actuacions del Consorci:

Fotografies:
- Documentar el desenvolupament del PTBM i I'activitat comunitaria del barri.
- Gestid de I'arxiu fotografic.
- Subministrar fotografies a tercers que ho requereixin.

Senyalitzacio i cartografia:

Disseny i produccié de senyalitzacio i identificacié corporativa.

Elaboracié de logotips

- Elaboracio de planols de I'evolucié del PTBM
Fires i Congressos:

- Disseny i muntatge de I'estant informatiu del Consorci per a fires i mostres, com la
Mostra d’entitats de la Setmana cultural de la Mina)

Pagina web (www.barrimina.cat):

- Publicacié d’informacions i noticies sobre la tasca del Consorci, el desenvolupament del
PTBM i tot allo que té a veure amb el barri de la Mina o és d’interés general per a la
comunitat.

- Publicacié de les convocatories publiques d’obres i serveis que licita el Consorci.

- Gestid de la seccid “Contacta’ns” a través de la qual es reben consultes i comentaris sobre
la tasca del Consorci i el Pla de transformacio.
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La mitjana de visites mensuals al web del PTBM al llarg de 2024 ha estat de 10.994 -un total de
4.879 visites més respecte I'any anterior- que representen un increment del 44,3 % sobre la

mitjana de 6.115 visites al mes registrada el 2023.

El mes de major activitat ha estat el de juliol amb un total de 13.468. El segueixen, per sobre de
les 11.000 visites mensuals, novembre (11.594), juny (11. 456) i setembre (11.254). El mes amb
menor visites va ser agost amb 7.254 que, tot i aixi, supera la mitjana de tot I'any anterior.

Visites mensuals al llarg de I’any 2024
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Tant pel que fa a les xifres de visites com a les de visitants, aquest 2024, no només manté la
tendéncia ascendent de I'any anterior, sind que fa un salt molt significatiu. En el cas de les visites,
va de les 73.387 de 2023 a les 118.025 d’aquest 2024, que sén 44.638 més. | pel que fa als
visitants, el 2023 van ser 37.582 i el 2024, 60.412, que fan un total de 2.459 més. Abans d’aquest
exercici que presenta un gran increment, les dades més altes obtingudes des de I'inici del registre
I’any 2004, eren les 89.943 visites de I'any 2020, i els 43.636 visitants de 2018.

Evolucié anual de visitants
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La introduccié de les xarxes socials com a canal de comunicacié rapid i immediat, ha modificat
els habits en la recerca d’informacio. El Consorci i la seva xarxa de serveis, han obert aquestes
noves vies de comunicacioé a través d’X, Instagram, Facebook i Linkedin. Mentre, les publicacions
a I'apartat Noticies del web amb un total de 52 articles aquest 2024, continuen sent articles de
major profunditat i elaboracié dels continguts, que també es repliquen a X.
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ADJUDICACIO D’HABITATGES DEL BARRI PROPIETAT DEL CONSORCI PER A
NECESSITATS SOCIALS

El Consell de Govern del Consorci, en data 14 de desembre de 2009, va aprovar inicialment els Projectes
d’Expropiacié per taxacid conjunta de les actuacions aillades AA1-Venus, AA2—Mart, AA3—Llevant i
AA4-Estrelles del barri de La Mina, d’acord amb el que preveu el PERM del barri de La Mina del terme
municipal de Sant Adria de Besos.

La Modificacié Puntual del Pla General Metropolita i del Pla Especial de Reordenacio i Millora del barri
de La Mina, de les afectacions als blocs Mart, Llevant i Estrelles, aprovada per Resolucié del Conseller
de Politica Territorial i Obres Publiques de 28 de juny de 2010, reconsidera els talls verticals en els blocs
Mart i Llevant amb la formacié d’uns portals que tan sols afectarien planta baixa i dues plantes pis,
d’aquests dos edificis, i no realitzar cap actuacié en el bloc d’Estrelles.

En execucid d’aquesta modificacié puntual del PGM i del PERM barri de La Mina, en data 2 de desembre
de 2010, el Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina, com a administracié urbanistica
actuant, adopta els acords de deixar sense efecte el Projecte d’Expropiacid per taxacidé conjunta de
I'actuacié aillada AA-4 Estrelles, que havia estat aprovat inicialment en data 14 de desembre de 2009,
i modificar parcialment els projectes d’Expropiacié de I'actuacio aillada AA-2 Mart i AA-3 Llevant, que
havien estat aprovats inicialment també en data 14 de desembre de 2009, tornant-los a aprovari a
exposar al public.

La Comissid Executiva va aprovar en data 19 de novembre de 2012 el conveni de mutu acord tipus de
preu just i reallotjament, pels propietaris afectats pels projectes d’expropiacié AA-1 Venus, AA-2 Mart
i AA-3 Llevant; aixi com la permuta dels habitatges desafectats en els Projectes d’Expropiacio AA-2
Mart, AA-3 Llevant i AA-4 Estrelles, que permetra igualment als propietaris desafectats acollir-se al
regim d’adquisicié d’un habitatge nou amb proteccié oficial en les mateixes condicions economiques
que els propietaris que continuen afectats pels Projectes d’Expropiacio.

El Consorci del barri de La Mina, en execucid dels convenis de mutu acord de preu just i reallotjament,
dels convenis de mutu acord de preu just i adquisicié d’habitatge de proteccid oficial aixi com en
execucio dels contractes de permuta, ha adquirit fins el mes de desembre de 2014, 49 habitatges, 27
de I'edifici Venus (tots ells afectats) i 22 dels talls dels edificis Mart, Llevant i Estrelles (4 d’ells afectats
i 18 desafectats), habitatges, tot ells, que es troben també sotmesos al régim de proteccio oficial.

Mentre no s’executi I'actuacié urbanistica respecte als habitatges afectats, I’Administracié pot cedir-
ne I'Gs, amb caracter temporal i a precari, de conformitat al que s’estableix al Decret 336/1988, de 17
d’octubre Reglament de béns dels ens locals, essent la cessid a precari unes de les formules previstes
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a I'article 82 Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge, per I'accés als habitatges amb
proteccio oficial.

Respecte a la resta d’habitatges desafectats que s’obtinguin per rad de permuta, el seu regim juridic
admet que siguin cedits a titol d’arrendament.

De conformitat al contingut de I'article 104, epigraf e) de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret
a I’habitatge, els habitatges adquirits per I’Administracié per via singular, no s’han de subjectar al
procediment ordinari d’adjudicacié, sotmetent-se el repartiment i adjudicacié a les normes i criteris
gue estableixi la propia Administracio.

Entre les finalitats del Consorci figura la realitzacié d’actuacions en I'ambit de I’habitatge aixi com la
coordinacid i col-laboracié per I'aplicacié correcta d’actuacions en mateéria social i de I’habitatge, a
favor de la poblacié resident en I'ambit del barri de La Mina.

Ates l'interes en poder donar una solucié a persones que han perdut o estan en procés de perdre el
seu habitatge a conseqliéncia d’un procediment de desnonament o d’execucid, hipotecaria, o d’altres
gue comportin la pérdua efectiva de I’habitatge; en ajudar al desdoblaments d’unitats de convivéncia;
i en assistir a persones amb risc d’exclusié social o necessitats especials que requereixin d’un habitatge
i que no tinguin mitjans propis suficients per accedir-hi en condicions.

Atesos els esmentats antecedents la comissié executiva de data 15 de desembre de 2014 va acordar
aprovar els criteris i procediment per adjudicar els habitatges adquirits pel Consorci del barri de La
Mina per a necessitats socials (DOGC de 15 de gener de 2015).

Al llarg del 2015 els habitatges el Consorci va adquirir altres 4 habitatges de |'edifici Venus, per la qual
cosa els habitatges disponibles per dur terme I'adjudicacié per a necessitats socials va passar de 49 a
53 habitatges.

Durant el periode de presentacid de sol-licituds se’n van presentar 120, de les quals 8 corresponen a
persones que han perdut o estan en procés de perdre el seu habitatge a conseqiiéncia d’un
procediment de desnonament o d’execucid hipotecaria, o d’altres que comportin la pérdua efectiva de
I’habitatge; 51 al desdoblament d’unitats de convivéncia; i 61 a persones amb risc d’exclusié social o
necessitats especials que requereixin d’'un habitatge i que no tinguin mitjans propis suficients per
accedir-hi en condicions ordinaries.

Al llarg del procés d’adjudicacio 8 sol-licitants van presentar la seva renuncia.

Els criteris i procediments aprovats per adjudicar pisos adquirits pel Consorci estableixen en el punt 7.1
la creacié d’una comissié de seguiment i avaluacio que realitzara I’analisi i valoracié de les sol-licituds;
els llistats d’admesos i exclosos, aixi como elevar la proposta d’adjudicacié al Consorci. La comissio esta
formada per la Cap de Serveis Socials de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, la Directora de I'Oficina
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Local de I'Habitatge de Sant Adria de Beso0s, el Responsable de Projectes Estrategics del Departament
de Benestar Social i Familia, i per part del Consorci, la Cap de I’Area Social i el Gerent.

Aquesta comissié es va reunir en data 8 de maig de 2015 per aprovar els llistats provisionals d’admesos
i exclosos, en data 15 de juliol de 2015 per valorar les 8 reclamacions presentades i aprovar la llista
definitiva d’admesos i exclosos amb 93 expedients admesos i 19 expedients exclosos.

El punt 7.6 dels criteris i procediments per adjudicar pisos adquirits pel Consorci que estableix que, una
vegada resolts, en el seu cas, els recursos d’al¢ada, la Comissié de Seguiment i Adjudicacid valorara les
sol-licituds admeses en funcid dels criteris de prioritzacié d’accés que es descriuen en el punt 8e. per
cadascun dels contingents, proposant-ne, en el seu cas, I'adjudicacié en cas d’existir habitatges
disponibles, amb I'excepcié d’'un 10% destinat a altres col-lectius amb risc d’exclusié social o necessitats
especials, la valoracid i prioritzacio dels quals correspondra als Serveis Socials de I’Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

El punt 7.11 dels criteris i procediment per adjudicar pisos adquirits pel Consorci, estableix que les
persones sol-licitants admeses que per manca d’habitatges disponibles no hagin resultats adjudicataris,
passaran a formar part de la llista d’espera i aquesta servira per cobrir les baixes eventuals entre els
adjudicataris.

El punt 2 dels criteris i procediment per adjudicar pisos adquirits pel Consorci, estableix la distribucié
dels habitatges disponibles entre els diferents col-lectius.

Atés que no es va presentar cap recurs d’algcada, la comissié de seguiment i avaluacié en la darrera
reunio de data 22 de setembre de 2015, va acordar proposar a la Comissié Executiva del Consorci
I’adjudicacid dels 53 habitatges disponibles, i I'aprovacid de la llista d’espera.

En data de 17 de maig de 2016, la Comissidé Executiva va aprovar |'adjudicacié dels 53 habitatges
disponibles i la llista d’espera d’acord amb la proposta de la Comissié de Seguiment i Avaluacid.

El 2 de juny de 2016 es va convocar als 53 adjudicataris per que d’acord amb l'ordre de prioritzacié
establert en el punt 8 dels criteris i procediment escollissin I’habitatge d’entre els disponibles.

A partir del mes de juny van comencar els treballs d’adequacié i rehabilitacid dels 53 habitatges
encarregats a 'INCASOL per un import total de 407.470 € (IVA no inclos).

En 2016 es va realitzat 'entrega de claus dels 43 habitatges un cop formalitzats els corresponents

contractes. En els deu habitatges restants, a la finalitzacid de 2016, s’estaven executant les obres
d’adequacié i rehabilitacio.
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En 2017 es van formalitzar el contracte dels 10 habitatges pendents i es va realitzar I'entrega de les
claus corresponent

Al 2024 es van obtenir els seglients ingressos en concepte de rendes de lloguer 90.633,98€.

ADJUDICACIO DE 236 HABITATGES DEL BARRI DE LA MINA PROPIETAT DEL
CONSORCI

El Consorci és propietari de les promocions d’habitatges amb proteccié oficial i places d’aparcament
delesillesB, D, G, J, L, O, i Qdel Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacid 1 del “Passeig Central
— Zona industrial” del PERM del barri de La Mina.

Per a les families que han optat al reallotjament s’han posat a la seva disposicid els habitatges de les
illes O i J d’acord amb les seves preferéncies. En el cas de la illa O, la totalitat dels 76 habitatges que
formen part d’aquesta promocidienel delaillaJ, que té un total de 44 habitatges, els habitatges d’una
de les escales que en té 15.

A data de 15 de desembre de 2014 hi ha 49 families que han optat pel reallotjament i han formalitzat
I’escriptura de compravenda dels habitatges amb proteccid oficial nous, dels quals 40 es corresponen
alaillaOi9alaillal. Per tant resten pendents de adjudicacié 36 habitatges de laillaOi35delaillal,
gue fa un total de 71 habitatges pendents d’adjudicacié entre ambdds parcel-les.

En lailla Q els 66 habitatges s’han destinat a politiques publiques d’habitatge, mitjangant un conveni
de col-laboracié amb I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya oferint-se en reégim de lloguer, lloguer amb
opcié a compravenda, venda o dret a superficie. Actualment, 52 dels 66 habitatges estan adjudicats en
régim de lloguer amb opcié de compravenda.

Les illes B (61 habitatges), D (36 habitatges), G (62 habitatges) i L (77 habitatges) sumen un total de 236
habitatges.

El Consorci del barri de La Mina i I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, amb data 17 d’octubre de 2012,
van subscriure un conveni de col-laboracié relatiu a I'encarrec de gestié per a l'adjudicacio,
administracio i comercialitzacid d’habitatges amb proteccid oficial i places d’aparcament propietat del

Consorci.

Ateés els esmentats antecedents la Comissié Executiva, de data 15 de desembre de 2014, va acordar:
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1.- Aprovar la reserva inicial dels 71 habitatges pendents d’adjudicar de les illes J i O del Projecte de
Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacio 1 del “Passeig Central — Zona industrial” del PERM del barri de La
Mina, per tal de poder atendre les peticions de reallotjament, tant en régim de venda com en lloguer
gue es produeixin.

2.- Aprovar I'ampliacié del conveni de col-laboracié entre I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya i el
Consorci del barri de La Mina, relatiu a I'encarrec de gestié per a I'adjudicacid, administracid i
comercialitzacié d’habitatges amb proteccio oficial propietat del Consorci al barri de La Mina de Sant
Adria de BesOs per a les promocions d’habitatges amb proteccié oficial i places d ‘aparcament de les
illes B, D, Gi L del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacié 1 del “Passeig Central — Zona
industrial” del PERM del barri de La Mina.

3.- Aprovar l'inici, de forma immediata, del procés d’adjudicacido en régim de lloguer de les promocions
d’habitatges amb proteccio oficial i places d’aparcament de lesilles B, D, G i L del Projecte de Reparcel-lacié de
del PERM del barri de La Mina; i encomanar a

la Unitat d’Actuacid 1 del “Passeig Central — Zona industrial”
I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya la redaccid de les normes particulars del procés d’adjudicacié en régim de
lloguer, en el mateixos termes que I'anterior encarrec signat per la illa Q del Projecte de Reparcel-lacié, i la

proposta de lloguer a aplicar.

Pel qué fa a lI'encarrec de gestié de I’Agencia de |'Habitatge de Catalunya, per I'adjudicacié,
administracié i comercialitzacié dels 236 habitatges de les parcel-les B, D, G i L propietat del Consorci,
I’Agéncia de |I’'Habitatge de Catalunya, al llarg del procés de presentacio de sol-licituds ha rebut 798 de
les 2.466 informacions donades. Després d’aprovar les llistes d’admesos i exclosos, i la llista d’espera,
es va realitzar el sorteig entre les sol-licituds admeses, en acte public, en el poliesportiu del barri de La
Mina.

En el mes de maig de 2015 es van formalitzar 201 contractes. Els 35 habitatges restants s’han anat
adjudicant entre les persones que van quedar en llista d’espera.

En 2020 set adjudicataris, en 2021 sis adjudicataris i en 2022 xx adjudicataris de un contracte de lloguer
amb opcié de compra van exercir la seva opcié de compra. Aquesta opcio es va exercir als cinc anys de
la formalitzacié del contracte de lloguer i al preu de venda se li va aplicar una deduccié corresponent
al 100% de les quanties abonades en concepte de renda, amb un import maxim de deduccié del 20%
del preu final de I'habitatge.

En 2022 I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya administra els 302 habitatges de lesilles B, D, G, Li Q
propietat del Consorci, amb unes rendes de lloguer mensuals mitges de 259€, per els habitatges de dos
dormitoris, 306 € per els de tres dormitoris i 404 € per els de quatre. Els imports inclouen les despeses
de la comunitat de propietaris.
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A 31 de desembre de 2024 hi ha 200 habitatges adjudicats en regim d’arrendament, i 60 en régim
d’arrendament amb opcidé a compra, a data d’avui hi ha 19 llogaters han optat a la opcié de compra de
I’habitatge adjudicat.

El deute a 31 de desembre de 2024 és de 942.901,98€ corresponent a 97 habitatges (37,31%).

Al 2024 es van obtenir els seglients ingressos; 1.134.892,53€ en concepte de lloguer dels habitatges i
95.838,24€ en concepte de lloguer de les places d’aparcaments.

PRESTEC HIPOTECARI PER A LA CONSTRUCCIO D’HABITATGES DE
PROTECCIO OFICIAL

Descripcio

El Pla Especial de Reordenacié i Millora del barri de La Mina (PERM), aprovat definitivament per la
Comissid Territorial d’Urbanisme de Barcelona el 17 de juliol de 2002, estableix la construccié d’un
contingent de nous habitatges que serveixin per cobrir les necessitats de relocalitzacié dels veins
afectats per la substitucio del bloc Venus i la formacié dels talls verticals als blocs de Mart, Llevant i
Estrelles. En el programa de construccié dels nous habitatges es determina que el sostre potencial
corresponent a ’Administracié es destinara, en primer lloc, al reallotjament de la poblacié afectada i,
en segon terme, a les politiques complementaries d’habitatge.

L'administracié actuant garantira el dret de reallotjament dels ocupants dels habitatges afectats per
I’execucid de la nova ordenacid i, als efectes de garantir aquest dret de reallotjament, el Projecte de
Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacio 1 “Passeig Central - Zona Industrial” -aprovat definitivament el
14 d’abril de 2005 pel Consell de Govern del Consorci”, conté les oportunes reserves de sol d’habitatge
protegit de regim general, adjudicant al Consorci les finques B, D, G, J, L, O i Q amb desti, en primer
lloc, als ocupants d’habitatges afectats per I'execucié del planejament i, en segon lloc, a I'excedent
d’habitatges protegits construits a nous adjudicataris.

En data 29 de juliol de 2002 es va subscriure un conveni marc entre el Consorci i I'Institut Catala del Sol
(INCASOL), mitjancant el qual el Consorci podia encarregar a I'INCASOL la gestio de I'execucié dels

treballs, projectes i obres que derivin del Pla de Transformacié i dels projectes d’Urbanitzacid.

El desenvolupament del referit conveni de col-laboracié subscrit entre ambdues parts, es va redactar
un protocol addicional en data 27 de juny de 2005, pel qual el Consorci encarrega a I'INCASOL la
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redaccid dels projectes i les obres de construccid dels habitatges previstos pel planejament en les set
finques resultants del Projecte de Reparcel-lacié de la UA1 del PERM del barri de La Mina propietat del
Consorci.

Durant els mesos de gener i febrer de 2008, I'INCASOL va procedir a licitar la construccié de 422
habitatges, 41 locals i 456 places d’aparcament; distribuits en 20 edificis a construir en set parcel-les
diferents, amb un pressupost de licitacié total de 46.394.824,51 € (IVA exclos).

D’altra banda, per tal d’obtenir els ingressos necessaris per a fer front a les despeses que implica la
construccio dels habitatges, la Comissié Executiva del Consorci, en la seva sessié celebrada en data 15
de marg de 2007, va aprovar incoar els expedients per alienar mitjangant subhasta publica, cadascuna
de les finques resultants d’habitatge lliure A, C, E i F del Projecte de Reparcel-lacié de la UA1 del PERM
del barri de La Mina propietat del Consorci. D’acord amb la valoracid realitzada, de data de 23 de juliol
de 2007, el preu de mercat total de les esmentades finques era de 55.554.389,00 € (IVA exclos). Aixi
mateix la Direccié General d’Administracié Local del Departament de Governacié i Administracions
Publiques va informar favorablement sobre aquesta alienacié mitjangant subhasta publica per part del
Consorci I'11 de desembre de 2007.

Ara bé, ates que les condicions del mercat immobiliari varen fer aconsellable endarrerir la subhasta de
les referides finques a I'espera d’una millora de la seva situacid, la Comissié Executiva del Consorci, en
la seva sessiod celebrada en data 12 de juny de 2008, i de conformitat amb I’article 19.2 de les bases
d’execucio del seu pressupost, va aprovar iniciar els tramits necessaris per tal de concertar un préstec
convingut amb garantia hipotecaria per un import maxim de 46.000.000 euros i per un periode de 25
anys, per tal d’atendre les despeses d’inversié derivades de la construccié dels nous habitatges.

La disposicié addicional sisena de la Llei 31/2002, de 30 de desembre, de mesures fiscals i
administratives, estableix que els representants de la Generalitat de Catalunya en el Consorci, per a la
formalitzacié d’operacions d’endeutament que superin el 50% del fons patrimonial o dels recursos
propis del Consorci, o bé per un import que sobrepassi la participacié de la Generalitat en el Consorci,
han de sol-licitar autoritzacié prévia al Govern de la Generalitat.

A aquest efecte es va trametre a la Direccié General de Politica Financera i Assegurances un expedient
amb el seglient contingut:

a) Informe favorable del Departament d’Accid Social i Ciutadania.

b) Informe justificatiu i detallat de la necessitat de I'operacié i un pla de tresoreria.

c) Balancos, comptes de resultats i els informes d’auditoria, si escau, del darrer exercici.
d) Oferta minima de tres entitats financeres.
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De les tres ofertes sol-licitades a: “La Caixa”, Caixa Laietana i Caixa de Catalunya, I'Gnica que va oferir
la formalitzacid de I'operacié d’endeutament per I'import total va ser la de “La Caixa”.

En la sessio de Govern de la Generalitat de Catalunya de 10 de marg de 2009, es va acordar autoritzar
els representants de la Generalitat de Catalunya en els organs de govern del Consorci a aprovar la
formalitzacié d’aquesta operacié d’endeutament a llarg termini per I'import maxim de 46.000.000
d’euros amb un termini maxim de 28 anys, i disposicid i caréncia maxima de 3 anys.

El 20 d’abril de 2011 I'interventor delegat de la Generalitat en el Consorci informa favorablement amb
relacié a la formalitzacié de I'operacié de credit projectada.

El 24 d’abril de 2009 el Consell de Govern del Consorci va acorda aprovar la formalitzacié d’una
operacio d’endeutament per un import maxim de 46.000.000 €, d’acord a les caracteristiques i
condicions incloses en I’Acord del Govern de la Generalitat de 10 de marg de 2009, destinats a financar
les obres de construccié d’habitatges protegits, locals comercials i places d’aparcament que resulten
del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacio “Passeig Central - Zona Industrial” del PERM del
barri de La Mina, facultant el president de la Comissié Executiva del Consorci per subscriure en
representacio del Consorci els documents necessaris per |I'execucié d’aquest acord.

I, finalment despres de nous analisis de la viabilitat de I'operacié d’endeutament per part de “La Caixa”,
Unica oferta per I'import total de I'operacié d’endeutament; es van formalitzar el 15 d’abril de 2011 els
credits hipotecaris corresponent als habitatges protegits per import de 36.916.022,33 € i el 17 de maig
de 2011 els credits hipotecaris corresponents als locals i places d’aparcament per import de
9.083.918,00 €, és a dir, per un import total de 45.999.940,66 €.

El 2012 es van amortitzar anticipadament 3.192.424,802 € del préstec hipotecari dels habitatges
protegits, atesa la venda de 33 habitatges de la parcel-la O i 3 habitatges de la parcel-la J, i 66.029,50 €
del crédit hipotecari dels locals i places d’aparcament, atesa la venda de set places d’aparcament.

El 2013 es van amortitzar anticipadament 782.934,13 € del préstec hipotecari dels habitatges protegits,
atesa la venda de 4 habitatges de la parcel-la O i 5 habitatges de la parcel-la J.

L'import pagat el 2013 en concepte d’interessos durant |'exercici ha estat de 726.529,39 €
corresponents al préstec hipotecari dels habitatges protegits i 167.999,48 € al credit hipotecari dels
locals i places d’aparcament.

El febrer de 2013 es va sol-licitar, a “La Caixa”, I'ampliacié del termini de caréncia en 36 mesos de
I'operacié d’endeutament formalitzada modificant el venciment final de I'endeutament en el mateix

periode.
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Atés l'acord de Govern de la Generalitat, de data 9 d’abril de 2013, pel qual s’autoritza els
representants de la Generalitat en els organs de govern del Consorci a aprovar la modificacié de les
condicions financeres de I'endeutament a llarg termini formalitzat per un import de 45.999.940,66 €
en el sentit d’ampliar el periode de caréncia en 36 mesos.

La Comissio Executiva, en data de 8 de maig de 2013, va aprovar la modificacié de les condicions
financeres de I'endeutament a llarg termini vigent ampliant el termini de caréncia en 36 mesos,
modificant el venciment final de 'endeutament en aquest mateix periode.

Finalment, el 28 de maig de 2013, es van escripturar les ampliacions del periode de carencia.

El maig de 2015 es va sol-licitar, a “La Caixa”, I'ampliacié del termini de caréncia en 48 mesos

El maig de 2015 es va sol-licitar, a “La Caixa”, I'ampliacié del termini de caréncia, en 48 mesos, de
I'operacié d’endeutament formalitzada per un import de 45.999.940,66 €, modificant el venciment
final en el mateix periode.

El 18 de desembre de 2015 “La Caixa” ens comunica que s’aprova I'ampliacié del termini de caréncia i
el venciment final en 24 mesos pel que fa als préstecs dels habitatges protegits, i I'ampliacio del termini
de caréncia en 24 mesos, pero no del venciment final dels préstecs dels locals i places d’aparcament.

Actualment, esta pendent d’aprovacié I'acord del Govern de la Generalitat de Catalunya, en el que
s'autoritza als representants de la Generalitat en els organs de govern del Consorci a aprovar
I"ampliacié del termini de carencia i venciment final en els termes de I'aprovacié de “La Caixa” de
carencia de 24 mesos.

El 2015 es van amortitzar anticipadament 358.143,33 € dels préstecs hipotecaris dels habitatges
protegits, atesa la venda de 4 habitatges de la parcel-la O.

L'import pagat el 2015 en concepte d’interessos durant I'exercici ha estat de 516.003,96 €
corresponents als préstecs hipotecaris dels habitatges protegits i 136.590,35 € als credits hipotecaris
dels locals i places d’aparcament.

Aixi mateix, I'import total pendent d’amortitzar a 31 de desembre de 2015, del total dels préstecs
hipotecaris és de 41.273.210,94 €, dels quals 32.255.322,44 € es corresponen als habitatges i
9.017.888,50 € als locals i aparcaments.

La Comissié Executiva de 17 de maig de 2016 va aprovar la modificacié de les condicions financeres de
I'operacié d’endeutament a llarg termini amb garantia hipotecaria formalitzada I'any 2010 per a la
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construccio d’habitatges de proteccio oficial, locals i aparcaments al barri de La Mina, per un import de
45.999.940,66 euros, en el sentit seglient:

Part destinada a habitatges protegits: Ampliar el periode de caréncia en 24 mesos, modificant el
venciment final de I'endeutament aquest mateix periode.

Part destinada a locals i aparcaments: Ampliar el periode de caréncia en 24 mesos, sense modificar el
venciment final de 'endeutament.

La modificacié de les condicions financeres es van aprovar, atés I'acord del Govern de la Generalitat,
de data 5 d’abril de 2016, pel qual s’autoritza els representats de la Generalitat en els organs de govern
del Consorci a aprovar la modificacié de les condiciones financeres de I'endeutament a llarg termini
formalitzat.

L'operacié d’endeutament inicial es va formalitzar el 15 d’abril de 2010 mitjancant vuit préstecs amb
garantia hipotecaria per a la construccié dels habitatges protegits i el 17 de maig de 2010 set credits
amb garantia hipotecaria dels locals i aparcaments, per import total de 45.999.940.66 € amb “La Caixa”,
amb un termini de caréncia de 36 mesos.

En data 22 de maig de 2013 es va formalitzar I'ampliacié del periode de caréncia en 36 mesos mes,
modificant el venciment final de 'endeutament en aquest mateix periode.

La formalitzacioé en escriptura publica de la modificacié de les condicions financeres aprovades el 17 de
maig, es va realitzar el 15 de juny de 2016. Les despeses de registre i notaria corresponents a les
novacions hipotecaries han estat de 112.508,76 €.

Atenent a que el termini de caréncia finalitza el 2018, el 30 de maig de 2017, es va sol:licitar a Caixabank
I"ampliacié del termini en dos anys mes fins el 2020. Sense que aquesta sol-licitud hagi estat acceptada.

En conseqliencia a I’any 2018 va finalitzar el termini de carencia.

Aixi mateix, la Generalitat de Catalunya va incloure al Fondo de liquidez autonomica del Fondo de
financiacion a comunidades auténomicas para el ejercicio 2018(FLA), els venciments dels préstecs
hipotecaris formalitzats en 2011, destinats a financar les obres de construccié d’habitatges protegits,
locals comercials i places d’aparcaments propietat del Consorci.

Els imports pagats a I'any 2020 han esta els seglients: corresponent als préstecs dels habitatges
protegits 1.145.234,77€ en concepte d’amortitzacié i 299.343,73€ de interessos, i corresponent als

préstecs dels locals i aparcaments 462.348,68€ d’amortitzacié i 87.219,50€ d’interessos.

Aixi mateix a I'any 2022 es va realitzar la venda de 2 habitatges i una placa d’aparcament, el que va
suposar una amortitzacié anticipada de 173.142,06€, ates que els adjudicataris de un contracte de

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 182



lloguer amb opcié de compra van exercir la seva opcié. Aquesta opcid es va exercir dins dels 10 anys
de la formalitzacid del contracte de lloguer i al preu de venda se li va aplicar una deduccid corresponent
al 50% de les quanties abonades en concepte de renda, amb un import maxim de deduccié del 20% del
preu final de I'habitatge.

En el decurs de I'any 2024, es van vendre dos locals comercials, mitjangant una subhasta publica a
I'alca, el que va suposar una amortitzacié anticipada de 152.527,91€.

A 31 de desembre de 2024 I'import total pendent d’amortitzar és de 28.456.434,22€. Dels quals

23.524.469,67€, corresponent als préstecs dels habitatges protegits i 4.931.964,55€ corresponent als
préstecs del locals.
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6.
PROJECTE
D’EXPROPIACIO
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PROJECTE D’EXPROPIACIO PER TAXACIO CONJUNTA DE L’ACTUACIO
AILLADA AA1-VENUS.

D’acord amb el que determina el PERM del barri de La Mina, els sols que configuren la AA1-VENUS
estan qualificats, part com a sistema d’equipaments i part com a sistema d’espais lliures.

Concretament I'equipament previst en aquest ambit, d’acord amb el que determina I'article 29 de
les Normes Urbanistiques del PERM del barri de La Mina, té assignat I’Us cultural, establint com a
destins potencials, els de Biblioteca/Centre cultural i/o Mediateca. Pel que fa al sistema d’espais
lliures, ve determinat en I’article 30 del mateix cos normatiu, determinant que formen el sistema
d’espais lliures les diferents places i els jardins existents dintre de I'ambit del Pla Especial i que
aquests seran de titularitat publica.

Conseqlientment, i d’acord amb el que estableix I'article 103 104.1 b) del Decret Legislatiu 1/2005,
de 26 de juliol, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei d’Urbanisme —(en endavant TRLU)- el PERM
del barri de La Mina aprovat definitivament és I'instrument legitimador per a |’expropiacié dels béns
i drets afectats per I'actuacio aillada AA1-VENUS, que aquest Projecte d’Expropiacié contempla.

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos, en tant que Administracié actuant, va delegar en data 23 de
gener de 2003, les funcions urbanistiques per al desenvolupament de La Mina al Consorci del barri
de La Mina, atorgant-li la qualitat d’Administracié actuant pel que fa al desenvolupament del Pla
especial de reordenacié i millora del barri de La Mina i, conseqlientment, per a la tramitacio i
execucio del present Projecte d’Expropiacid.

La Comissié Executiva del Consorci del barri de La Mina, va acordar en data 5 de marg¢ de 2009,
incoar I'expedient d’expropiacié for¢osa, pel sistema de taxacio conjunta, dels béns i drets afectats
per I'ambit de I'actuacié AA-1, Bloc Venus; sol-licitar del Registre de la Propietat nium. 2 de Santa
Coloma de Gramenet la certificacié acreditativa del domini i carregues de les finques objecte
d’expropiacio i I'anotacié marginal del inici de I'expedient d'expropiacio pel procediment de taxacié
conjunta, de conformitat amb I'art. 22 del Real Decret 1093/1997, de 4 de juliol.

Aixi doncs, el Consorci del barri de La Mina en tant que Administracié actuant, sera el beneficiari de
I’expropiacid, sens perjudici de la posterior cessio gratuita a I’Ajuntament de Sant Adria de Besos,
d’aquells sols destinats a espais lliures i equipaments.

L'ambit que conforma I'actuacié aillada AA1-VENUS, d’acord amb el que determina el PERM del
barri de La Mina, ve delimitat fisicament a Nord-est, amb carrer Venus, a Sud-est, amb carrer
Ponent, a Nord-oest, amb carrer Cristofol de Moura i a Sud-oest, amb espai public entre edifici
Venus i Saturn.
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L’actuacid aillada inclou tota I'edificacié coneguda com el Bloc Venus que abasta tots els habitatges
i locals situats al carrer Venus, num. 1, 3, 5, 7,9 i 11. Registralment s’hi identifiquen: en planta baixa,
4 habitatges i 15 locals, i a les plantes pis, 240 habitatges, amb un total de superficie construida de
20.867,94m2.

Tal i com recull la Relacié de Béns i Drets afectats del Projecte d’Expropiacio, totes les finques
registrals afectades que sumen un total de 259, estan sotmeses al Régim de Propietat Horitzontal i
constitueixen la Comunitat de Propietaris de I'edifici del carrer Venus, nim. 1-11, titular registral de
la finca matriu i identificada en aquest Projecte com a Finca 0. Del total de les 259 finques registrals
que configuren la Comunitat de Propietaris de referéncia, els 244 habitatges tenen la qualificacid
d’habitatges de Proteccié Oficial Subvencionats.

De la documentacié corresponent al Projecte d’Expropiacidé per taxacié conjunta de l'actuacio
aillada AA1-Edifici Venus formulat d’acord amb el PERM del barri de La Mina de Sant Adria de Besos,
elaborat per Angels Gil-Vernet advocat i Jornet- Llop- Pastor, SLP, arquitectes, es desprén que la
valoracié del béns i drets afectats és de 19.193.046,32 euros.

Valoracions referents a la finca
o Indemnitzaci
Valoracié finca ) TOTAL A+B
6 despeses
o .. | Suma parcial | Altes serveis
Valoracio final | 5% afeccié .
(A) i altres (B)
TOTAL LOCALS 813.162,82 | 40.658,14 853.820,96 25.473,00 879.293,96
TOTAL HABITATGES | 16.591.606,97 | 829.580,35| 17.421.187,32| 510.672,00| 17.931.859,32
TOTAL EDIFICI
VENUS 17.404.769,80| 870.238,49| 18.275.008,29| 536.145,00| 18.811.153,29

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL

188




Valoracions referents a I'ocupacio
Indemnitzacid Indemnitzacid extincié ]
Indemnitza
despeses arrendament o
cio TOTAL
trasllat, altres Suma .
o ., 5% . Activitats C+D+E
serveis i altres | Valoracid » parcial
afeccio (E)
(C) (D)
TOTAL
3.400,00 0,00 0,00 0,00| 133.898,82| 137.298,82
LOCALS
TOTAL
182.200,00 | 59.423,06 |{2.971,15|62.394,21 0,00 244.594,21
HABITATGES
TOTAL
EDIFICI 185.600,00 | 59.423,06 |2.971,15|62.394,21| 133.898,82 | 381.893,03
VENUS
TOTAL
A+B+C+D+E
TOTAL LOCALS 1.016.592,78
TOTAL
HABITATGES 18.176.453,53
TOTAL EDIFICI
VENUS 19.193.046,31

Arrel de l'informe juridic i dades del projecte d’expropiacid, es constata que els ocupants que poden
tenir inicialment dret a reallotjament, d’acord amb els requeriments establerts a I'article 17 de les
Normes Urbanistiques del PERM del barri de La Mina, sén 178 dels 244 habitatges del edifici de Venus,
el que suposa el 73% del total.

En data 19 de novembre de 2009, la Comissid Executiva del Consorci del barri de La Mina, va aprovar
sotmetre a aprovacié inicial per part del Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina, el Projecte
d’Expropiacio per taxacié conjunta de 'actuacié aillada AA1-VENUS, d’acord amb el que preveu el Pla
Especial de Reordenacié i Millora del barri de La Mina del terme municipal de Sant Adria de Besos.

En data 14 de desembre de 2009 el Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina, va Aprovar
Inicialment el Projecte d’Expropiacid per taxacié conjunta de |'actuacié aillada AA1-Edifici Venus del
barri de La Mina, d’acord amb totes les prescripcions legals establertes, elaborat per Angels Gil-Vernet
advocat (Gil-Vernet, Marti, Orpinell, Solé, Advocats Associats) i Jornet- Llop- Pastor, SLP, el qual
incorpora la relacié de les persones ocupants d’habitatges d’acord amb el padré municipal d’habitants
de I’Ajuntament de Sant Adria del Besos als efectes del possible dret de reallotjament conforme al que
determina el Decret 80/2009 de 19 de maig.
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Aquesta aprovacio inicial va ser publicada al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 8 de
febrer de 2010, exposada en els plafons d’Edictes de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos i del Consorci
del barri de La Mina, i notificada individualment a totes les persones ocupants del habitatges afectats
per l'actuacid, que consten en I'esmentat Projecte atorgant-los-hi tramit d’audiéncia pel mateix
periode d’informacié publica d’'un mes, als efectes que, en cas que siguin ocupants legals amb
residencia habitual a I’habitatge afectat que reuneixin els requisits necessaris, procedeixin
expressament a sol-licitar al Consorci del barri de La Mina el reconeixement del Dret de reallotjament
o a renunciar al seu exercici, conforme al que preveu el Decret 80/2009 de 19 de maig. Es va sotmetre
a informacio publica I'esmentat Projecte d’Expropiacié, concedint audiéncia mitjangant notificacio
personal a totes les persones titulars de drets i bens afectats que consten en I'esmentat Projecte
d’acord amb el que estableix I’article 107.a) del D.L. 1/2005, i I'article 211.2 del Decret 305/2006, pel
termini d’'un mes a comptar des de la data de la recepcié de la notificacié individualitzada d’aquest
acord, a l'efecte que puguin formular observacions i reclamacions concernents a la titularitat o la
valoracio de llurs drets respectius contemplats en els fulls d’apreuament del Projecte; i en el seu cas,
puguin formular el seu propi full d’apreuament als efectes de la seva consideracié en I'aprovacié
definitiva del Projecte.

Durant el periode d’informacid publica, es varen formular 329 al-legacions.

La resolucié de les al-legacions formulades, es va aprovar en la Comissié Executiva de data 1 de juliol
de 2010, atenent els antecedents i a la vista de la documentacié corresponent a I'Informe de les
Al-legacions formulades al Projecte d’Expropiacié per taxacié conjunta de l'actuacié aillada AA1-
VENUS, elaborat per 'advocada Angels Gil-Vernet en data 22 de juny de 2010.

En el mes de juliol de 2012 les families que van voler el reallotjament en les condicions que es
determinen en el Projecte d’Expropiacié aprovat inicialment, van visitar els habitatges de proteccio
oficial nous, que el Consorci va posar a la seva disposicid, de les parcel-les J i O.

22 de les esmentades families van formalitzar la seva sol:licitud definitiva d’adjudicacié d’un habitatge.

Durant el mes d’octubre es va iniciar la formalitzacié dels convenis de mutu acord de preu just i
reallotjament amb les families afectades interessades, d’acord amb el qué preveu el PERM del barri de
La Mina.

Finalment la darrera setmana de desembre es van formalitzar les actes administratives d’expropiacid i
pagament dels imports de valoracid establerts pel Projecte d’Expropiacié i les primeres 22 escriptures
de compra-venda dels habitatges nous de proteccié oficial, de les parcel-les O i J, destinades al
reallotjament.
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Durant el 2014 es van dur a terme 3 nous reallotjaments i formalitzades les corresponents escriptures
de compra-venda dels habitatges nous de proteccio oficial de les parcel-les O i J.

Actualment 27 families es troben reallotjades en el nous habitatges de proteccid oficial.

Com s’ha comentat anteriorment I'any 2012, després de diverses reunions amb representants del
moviment associatiu del barri i amb els propietaris afectats per tal d’'informar-los de I'estat de situacid
del projecte i per treballar conjuntament en la recerca de solucions alternatives per a cada suposit, es
va iniciar el procés de trasllat dels veins d’aquest edifici als nous pisos de proteccio oficial construits
pel Consorci dins el mateix barri de La Mina.

Es ben cert que amb la informacié que s’ha anat recopilant durant aquest temps, s’han constatat
diferents situacions: d’una banda, les dificultats que tenen alguns propietaris afectats per accedir al
nou habitatge amb les condicions economiques establertes i acordades per totes les parts i, de I'altra,
I’existencia d’'un nombre de veins i veines que han mostrat el seu desig de no deixar el pis que ocupen
actualment a l'edifici Venus.

La crisi econdmica que es viu en els darrers anys ha suposat un canvi radical de paradigma respecte de
les condicions que van tenir-se en consideracio quan es va aprovar el Pla de Transformacié del barri de
La Mina, impactant significativament aquest canvi en la capacitat economica de les families, de les
administracions i a la vegada produint canvis profundissims en el mercat de I’habitatge.

Aquestes circumstancies han fet que les administracions publiques que integren el Consorci hagin
reconsiderat continuar amb la tramitacié del projecte d’Expropiacio de I’edifici Venus, pero, proposant
sempre alternatives que possibilitin el trasllat d’aquells veins que aixi ho desitgin. En aquest sentit, en
la reunié de la Comissié Executiva del Consorci que va tenir lloc el passat 15 de desembre de 2014 es
va acordar:

1.- Seguir oferint a tots els propietaris afectats, durant un periode de cinc mesos més, la possibilitat de
ser reallotjats en els habitatges nous de proteccid oficial titularitat del Consorci en les mateixes
condicions que s’ha efectuat el trasllat dels afectats que ja han optat per aquest reallotjament, valorant
el seu pis d’acord amb al document d’aprovacio inicial del Projecte d’Expropiacid.

2.- Alternativament, per aquells veins i veines que no disposin de la capacitat econdmica per acollir-se
a la primera opcid, se’ls hi ofereix, amb el requeriment d’unes condicions personals i economiques
minimes, accedir a un habitatge nou de proteccié oficial en régim de lloguer. Aquests veins i veines
haurien de cedir I'Us del seu I’habitatge al Consorci del barri de La Mina, mentre s’utilitzi el nou
habitatge i sense perdre’n la propietat, que el destinaria a habitatge d’Us social. La determinacié de
I'import del lloguer es calcularia aplicant els percentatges maxims dels ingressos que s’utilitza a la Mesa
d’Emergéncies de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, establint a la vegada uns minims i uns maxims

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 191



de lloguer. El lloguer minim de 75 euros /mes a satisfer seria I'equivalent a les despeses comunitaries
i d’'impostos del nou habitatge.

3.- Els veins que optin per romandre a l'edifici Venus veuran millorades les seves condicions
d’habitabilitat gracies a la intervencié de rehabilitacié que s’efectuara a I'edifici a carrec del Consorci
sense cap cost pels veins. En aquest sentit, el projecte garantira I'adequacié dels espais comuns, els
accessos i la planta baixa, tot el nucli d’escala amb els replans del primer al desé pis i la coberta de
I’edifici. Les obres inclourien, principalment, la reforma dels vestibuls d’entrada amb nous paviments,
revestiment i instal-lacions, nous ascensors, nova instal-lacié eléctrica dels replans d’escala i
enllumenat, noves finestres a tots els replans, reparacié de les escales i restitucié de la coberta de
I’edifici. Aquesta rehabilitacié permetra dignificar les condicions de vida de les families afectades que
hi continuaran vivint, evitant portar aquest edifici a una situacid de degradacié insostenible per als
propers anys.

4.- Els habitatges que quedin buits arrel del procés de reallotjament es destinaran a fomentar
I’ocupacié social i, per tant, a atendre situacions de necessitats socials:

Un 50% dels habitatges es destinaran a persones que s’hagin vist privades de |’habitatge per resolucid
judicial ferma, ja sigui en procediment d’execucio hipotecaria, per desnonament per manca de recursos
economics, o en qualsevol procediment que comporti la privacié de I’habitatge.

Un 40% dels habitatges es destinaran a possibilitar el desdoblament de les unitats de convivéncia
ocupants legals habitatges del bloc Venus i de les escales dels talls dels edificis Mart, Llevant i Estrelles
Un 10% es destinaran a altres persones en risc d’exclusio social o necessitats especials que requereixin
d’un habitatge i que no tinguin mitjans propis suficients per accedir-hi en condicions ordinaries.

5.- Mentre duri tot aquest procés es posara en marxa un programa d’integracid social, que inclogui un
treball individualitzat amb les families que tingui en compte la seva situacié social, que contribueix a la
seva integracid en la comunitat i amb un acompanyament socioeducatiu envers la coresponsabilitat en
I’ds, manteniment i gestid6 comunitaria dels espais comuns i en la millora de la participacié i la
convivencia del barri. Totes aquestes accions es dissenyaran amb la participacio dels representants de
I’Associacio de Veins i de la Plataforma d’Entitats i Veins del barri de La Mina, tal com s’ha acordat amb
ells.

Totes aquestes propostes, en els seus diferents ambits i aspectes, han estat tractades i parlades amb
els representants dels veins. A titol d’exemple, cal dir, que préviament a I'adopcid d’aquests acords
una delegacié del Consorci va mantenir cinc reunions amb els representants veinals, a la recerca del
maxim consens i de proposar alternatives per a les diferents situacions familiars i/o personals dels
propietaris del bloc Venus. D’altra banda, ha estat evident la voluntat del Consorci del barri de La Mina
de mantenir informats als veins i veines de forma clara i transparent sobre |’estat de situacié d’aquesta
actuacid. Per aguest motiu també, el 18 de desembre de 2014 es van realitzar novament i durant tot
el dia, diverses sessions informatives dels darrers acords presos amb els veins afectats. |, des
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d’aleshores es continuen fent reunions individualitzades, atenent cas per cas, amb tots els veins que
aixi ens ho han sol‘licitat i el Consorci continuara informant de la mateixa manera a tothom que ho
demani.

El conjunt de mesures acordades donen resposta en aquests moments a les diferents necessitats
socials, no només pels veins de I'edifici Venus sind6 també a altres persones que per diferents
circumstancies es troben en una situacié de vulnerabilitat social. EI compromis i la implicacié del
Consorci per trobar una solucié a aquesta situacio és total. Hem treballat durant tot aquest temps
incansablement a la cerca d’alternatives i solucions en benefici de les families afectades, tant en el cas
dels veins que volen reallotjar-se, com per aquells que desitgen continuar vivint a Venus, tenint en
compte les limitacions i dificultats pressupostaries que afecten també a les administracions publiques
i gue ens obliga a analitzar molt acuradament un plantejament inicialment ambiciés que també es veu
condicionat ara pel context general i tenint en compte que el nostre objectiu és garantir I'interés
general. Fruit d’aquesta voluntat i per donar resposta a la nova realitat social que el Consorci ha
plantejat i ofert als veins i veines de I'edifici Venus altres instruments que els permetin accedir a un
nou habitatge.

A partir del mes de gener de 2015, es va notificar, a tots els propietaris afectats, els acords 1i 2 de la
Comissio Executiva de 15 de desembre de 2014, relacionats anteriorment.

Una vegada notificats els propietaris afectats, durant 2015, han optat al reallotjament un total de nou
families del bloc Venus, de les quals tres ja sén propietaries del nou habitatge de substitucié després
de la tramitacié de la fase de mutu acord, de I'obtencio del preceptiu visat de la compravenda per part
de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i del reconeixement dels ajuts a I'adquisicié de I’habitatge
(préstec convingut del Pla Estatal d’Habitatge i Rehabilitacié 2009-2012). Les restants sis families es
troben en fase preparatoria dels contractes (obtenint els visats de I’Agencia de I'Habitatge,
I"autoritzacid dels ajuts economics davant el Ministeri de Foment, etc...), quatre en compra i dos en
régim de lloguer.

El 2016, cinc de les sis families que estaven tramitant el reallotjament, han optat al reallotjament tres
en regim de compraidos en regim de lloguer. Finalment trenta-cinc families han optat al reallotjament,
de les quals dos ho sén en régim de lloguer.

En relacio al Edifici Venus, en la sessié de la Comissié Executiva del Consorci de 19 de maig de 2016, es
va acordar obrir un periode d’analisi i reflexid, a concloure durant el segon semestre de 2016, que
permeti a les administracions implicades (Generalitat, Ajuntament de Sant Adria, Ajuntament de
Barcelona i Diputacié de Barcelona) consensuar una proposta solida i ambiciosa de reactivacié social
per al barri de La Mina, aixi com per a estudiar la viabilitat de I'enderroc del Bloc Venus o mantenir la
rehabilitacid prevista fins ara.
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Aixi mateix s’encarrega un estudi sobre I’analisi de la viabilitat economica i financera del Consorci de
la execucié del planejament urbanistic en els termes en qué va ser aprovat, en referencia al estudi
sobre la viabilitat de I'’enderroc del Boc Venus, i un altre estudi juridic urbanistic del desenvolupament
del planejament urbanistic aprovat i possibles estratégies de qliestid urbanistica.

Quaranta sis veins representats pel Col-lectiu Ronda, han presentat, en el mes de juliol de 2016, una
demanda per inactivitat administrativa del Consorci en la tramitacio del Projecte Expropiacio de Venus
per no haver aprovat definitivament el Projecte d’Expropiacid, ni haver-lo tramitat al jutjat
d’expropiacié de Catalunya. En aquest sentit, reclama una indemnitzacio pels danys i perjudicis en
concepte de danys morals de 60.000 euros per cada recurrent. La demanda va ser contestada i resta
pendent de resolucid.

Per altra banda, Consell de Govern de 14 de desembre de 2016 es va aprovar el Conveni de
col-laboracid entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i el Consorci del barri de La Mina
per al desenvolupament de les actuacions del Pla Especial de Reordenacié i Millora del barri de La Mina

El Conveni té per objecte regular les condicions que han de regir la transferencia de caracter finalista
per part del Departament de Treball, Afers Socials i Families al Consorci de barri de La Mina per tal de
poder portar a terme, si escau, les actuacions necessaries per tal d’avancar en el desallotjament i
obtencié de la titularitat publica del bloc Venus i dels espais destinats a passos a través dels blocs Mart
i Llevant Sud, d’acord amb el Pla Especial de Reordenacié i Millora del barri de La Mina.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families transferira al Consorci de barri de La Mina la
guantitat de 6.000.000,00 €. Aquesta transferencia té caracter finalista per al desenvolupament del
PERM del barri de La Mina durant la vigéncia del Pla esmentat, i exclusivament, sempre i quan el
Consorci ho estableixi en el acord definitiu sobre el bloc Venus, per portar a terme les actuacions
necessaries per tal d’avancar en el desallotjament i obtencié de la titularitat puablica del bloc Venus i
dels espais destinats a passos a través dels blocs Mart i Llevant Sud, d’acord amb el Pla Especial de
Reordenacié i Millora del Barri de La Mina.

En el cas que no s’arribin a desenvolupar aquestes actuacions, el Consorci del barri de La Mina haura
de reintegrar la transferencia efectuada al Departament de Treball, Afers Socials i Families.

En 2017 el Consorci va encarregar a la Unitat de Formacio i Recerca de Treball Social de la Universitat
de Barcelona, un estudi amb I'objectiu de conéixer I'opinid dels veins i veines del bloc Venus conegixer,
entre altres tematiques, els seus desitjos en relacié al futur de I'edifici on viuen i la seva preferéncia
davant les opcions sobre possibles actuacions a dur a terme en edifici Venus. La recollida d’informacio
es va realitzar mitjancant entrevistes a les families propietaris d’habitatges a I’edifici Venus.
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En quant a les demandes presentades a I'any 2016 per quaranta vuit veins representats pel Col-lectiu
Ronda, esmentada anteriorment, el mes de juliol de 2018, el jutjat contenciés administratiu 8 de
Barcelona, va resoldre declarar la inadmissibilitat del recurs interposat contra el Consorci. La resolucio
no es ferma, els demandant han interposat un recurs d’apel-lacié.

Al llarg de 2018 es va es va profunditzar en la analisis dels estudis realitzats, tant en el relatiu a la
viabilitat econdmica i financera de I'’enderroc de I'edifici Venus, el relatiu a I'ambit juridic urbanistic del
desenvolupament del planejament aprovat, com el destinat a coneixer I'aprovacié dels veins i veines
de I'edifici Venus.

A la Comissio Executiva i en el Consell de Govern celebrats al mes de desembre de 2018, es va incloure
a l'ordre del dia, la situacié de I'edifici Venus per tal d’explicar I'estat actual dels treballs i estudis
preparatoris de les escenaris alternatius, per d’ur a terme 'establert en el Pla Especial de Reordenacio
i millora del barri de La Mina (/PERM) respecte a I'edifici Venus. Aixi mateix, es va aprovar, en el
Pressupost i Pla d’actuacié de I'lany 2019 incloure 795.000,00€ per iniciar la intervencié vinculada amb
I’Edifici Venus en el marc del Pla de Transformacié del barri de La Mina.

En 2019 es van realitzar diverses reunions amb les diferents Ens consorciades per consensuar les
actuacions necessaries per tal de poder portar a terme el desallotjament i obtencié de la titularitat de
I’Edifici Venus d’acord amb el que preveu el Pla Especial de reordenacié i Millora del barri de La Mina.

El 2 d'octubre de 2010 la Comissié de Treball, Afers Socials i Families de Parlament de Catalunya va
adoptar la resolucié 574 / Xl seglient:

“Instar els maxims responsables politics i institucionals de les administracions que formen part de
I’d0rgan de govern del Consorci del barri de La Mina- Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona,
Ajuntament de Barcelona i Ajuntament de Sant Adria de Besds- a assistir a una reunié convocada pel
Consorci mateix, per atractar les propostes de millora del barri de La Mina i concretar els compromisos
corresponents entre les administracions implicades.

Refermar el compromis de I'execucio del Pla especial de reordenacié i millora del barri de La Mina pel
que fa a I'’enderroc de I'edifici Venus i altres qliestions socials i convocar, en el termini de dos mesos
de de I'aprovacié d’aquesta resolucid, una mesa de seguiment del procés integrada per responsables
del Govern de la Generalitat i del consistori de Sant Adria de Besos, en que es puguin anar abordant
les respostes concretes a les problematiques que puguin sorgir durant I’exercici del projecte.

Valorar les mesures pertinents per a reforgar el servei policial de la comissaria dels Mossos d’Esquadra
de La Mina, de sant Adria de Besos, per a garantir el civisme i la convivéncia en aquest barri.

Continuar el treball iniciat amb I'institut escola del barri de La Mina i establir per al proper curs 2019-
2020 una amplia oferta de moduls professionals.”
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El 9 de desembre de 2019 i el 3 de febrer de 2020 es van realitzar les dos primeres reunions dels Ens
consorciats en compliment de la Resolucié 574/XIl del Parlament de Catalunya, sobre el barri de La
Mina de Sant Adria de Besos.

Aixi mateix es va encarregar a I'INCASOL la redaccié d’una proposta del Pla de Gestié de I'Edifici Venus
per tal de reprendre i completar el Pla Especial de reordenacid i Millora de al barri de La Mina, amb el
detall de les actuacions que eren necessaries dur a terme, les fases de gestio i calendari de les mateixes,
una estimacié economica dels costos i, finalment, el model de gestié.

Per Senténcia de 16 de juny de 2020, en seu de recurs d’apel-lacié 501/2018, la Sala del Contencids
estima el recurs d’apel-lacid interposat per la representacié dels veins del bloc Venus contra la
senténcia d’instancia del Jutjat Contenciéos nim. 8 de 10 de juliol de 2018 que inadmetia el recurs
contra la inactivitat en la tramitacié del projecte d’expropiacié, condemnant a I’Administracié a
tramitar fins a la seva finalitzacio el projecte d’expropiacié per taxacio conjunta de la AA-1, edifici
Venus del barri de La Mina i la remissid de I'expedient al Jurat d’Expropiacié de Catalunya per a la seva
valoracio definitiva.

Per Acord del Consell de Govern del Consorci del barri de la Mina d’11 de febrer de 2021 es va aprovar
el Pla de Gestid del bloc Venus, en el marc del Pla de Transformacié del Barri de La Mina, amb una
dotacid de 30,8 milions d’euros pel periode 2021-2025.

En data 19 de febrer de 2021 es va publicar al perfil del contractant del Consorci del barri de La Mina,
la licitacié del contracte de consultoria i assisténcia técnica en I’ambit juridic, social i arquitectonic per
la gestid de la finalitzacié de I'expropiacié del bloc Venus.

El 30 de setembre de 2021 es va acordar deixar deserta |'adjudicacié del contracte pel servei de
I’Oficina Tecnica del Projecte d’Expropiacid de taxacidé conjunta de I’edifici Venus, del barri de La Mina,
de Sant Adria de Beso0s, per falta de proposicions valides.

El 4 de novembre es va incoar el procediment de licitacié per procediment negociat sense publicitat
per I'adjudicacié del servei esmentat convidant com a minim a tres entitats que puguin dur a terme la
licitacié d’aquest servei, que es va adjudicar el 12 d'abril de 2022, una vegada analitzades les dues
ofertes presentades, , a I'entitat ASSOCIACIO PER LA INVESTIGACIO | L'ACCIO SOCIAL-VINCLE.

El 12 de maig de 2022 es va formalitzar el contracte pel servei de I'Oficina Tecnica del Projecte
d’Expropiacio de taxacié conjunta de I'edifici Venus, del barri de La Mina, de Sant Adria de Besos amb
ASSOCIACIO PER LA INVESTIGACIO | L'ACCIO SOCIAL-VINCLE es va formalitzar per un import de
1.085.520,00 euros sense IVA y pel periode de dos anys. El contracte estableix la possibilitat de
prorrogues anuals any per any i fins un maxim de tres.
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En el mes de juny es va posar en marxa I’Oficina Técnica del Projecte d’Expropiacié de taxacié conjunta
del’edifici Venus amb el compromis d’estudiar cas per cas i donar solucions personalitzades i flexibles
a les 244 families que hi viuen.

El Consorci del Barri de la Mina respon a la voluntat d’assolir de forma progressiva i substancial una
millora de les condicions de vida de la poblacié d’aquest barri.

Una vegada posada enmarxa el serveide |I'Oficina pel reallotjament es vaniniciar els segiients treballs:

Assessorament i suport técnics en la vessant social:

Entrevistes, reunions i coordinacions amb els agents socials (serveis socials,
d’habitatge,ensenyament, salut, etc.) que actuen en el territori.

Entrevistes o reunions amb les persones que viuen al Bloc Venus, que hi tenen una
activitat oaquelles persones que resulten afectades per I'expropiacié del Bloc Venus.

Elaboracio del cens de la poblacié afectada per I’actuacid.

Visites o inspeccions als habitatges del Bloc Venus i de reallotjament.
Assisténcia als actes de llangcament i coordinacié amb els serveis socials.
Elaboracié de documents diversos.

Informes socials oficials, en especial els relatius a acreditar les situacions de
vulnerabilitat social oexclusio residencial.

Interlocucié amb els agents socials i institucionals
Prospeccid continuada del Bloc Venus objecte de la prestacié del servei.

Deteccié dels agents (formals i informals) que poden tenir incidéncia i poden resultar
afectats per lagestid.

Deteccié de les problematiques que puguin incidir en la gestio.
Planificacié de la interlocucid i coordinacié amb aquests agents.
Informacié i atencio

Atencid personal i telefonica en horari d’atencié i informacio al public.
Entrevistes individuals.

Recollida de dades, informacié i documentacio.

Deteccidé de les problematiques que puguin incidir en la gestio.

Assessorament i suport técnics en la vessant juridica:

Redaccié del Projecte d’Expropiacid per taxacidé conjunta de I'actuacié aillada AA1 — Bloc
Venusdel Barri de la Mina, per la seva aprovacio per segona vegada, el qual incorpora els
canvis substancials de fet i de dret esdevinguts amb posterioritat a I'aprovacié inicial de
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14 de desembre de 2009. Incloent tot el que sigui necessari per a qué el document es
pugui aprovar de forma definitiva i, en concret:

- Caldra adequar el PETC a la realitat fisica, juridica i registral, a partir principalment de les dades
actualsdel Padrd, del Cadastre, del Registre de la Propietat i del cens.

- Caldra actualitzar les indemnitzacions de béns i drets afectats que correspongui.

- Caldra adaptar el PETC a la normativa vigent en allo que sigui necessari. Elaboracié dels
documents iinformes complementaris a I’actualitzacié del PETC:

® Gestid de la tramitacié administrativa fins a I'aprovacio definitiva del PETC (notificacions
a titulars debéns i drets, edictes de notificacid, proposta d’aprovacio, etc.).

® Gestid de la tramitacié administrativa dels expedients d’expropiacidindividuals, en
tots els seustramits

® Negociacié amb cadascuna de les persones afectades per |'expropiacié del Bloc Venus
als efectesd’aconseguir la resolucid dels expedients d’expropiacio i de reallotjament de
mutu acord.

® Elaboraciéi manteniment actualitzat del cens de la poblacié afectada per I'actuacio.

® Elaboracié dels documents juridics de tot tipus (informes, dictamens, actes
administratives, minutes d’escriptures publiques de compra venda, contractes
d’arrendament, cessio d’us, etc.) que siguin necessaris per a dur a terme la finalitzacié de
I'expropiacié del Bloc Venus, incloent I'expropiacié i el reallotjament dels afectats
urbanistics, aixi com la formalitzacié de la cessié dels habitatges de I’Ajuntament a favor
del CBM i dels habitatges de substitucid i d’allotjament per situacions d’emergéncia social
i economica.

® Entrevistes, reunions i coordinacions amb els agents socials (serveis socials,
d’habitatge,ensenyament, salut, etc.) que actuen en el territori.

® Realitzacio de la resta de gestions de I'ambit juridic que siguin necessaries per a la
consecuciodels objectius definits.

® Elaboracié dels plecs téecnics i del quadre de caracteristiques per a lacontractacid
dels serveisd’inhabilitacid i manteniment, i de vigilancia per a la seva contractacié.

Informacid i atencid en la vessant juridica i social:

® Atencid personal i telefonica en horari d’atencié i informacié al public.
® Entrevistes individuals.
® Recollida de dades, informacié i documentacio.

® Deteccid de les problematiques que puguin incidir en la gestid.
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Acompanyament sociofamiliar en la vesant social:

e Coordinacié amb serveis socials, centres educatius, meédics, etc. de la persona atesa.
® Entrevistes o visites a domicili.
® Suport en les gestions personals de la persona atesa.

® Elaboracié d’informes socials, plans de treballs individualitzats

Mediacié comunitaria en la vessant juridica i social:

® Entrevistes individuals d’analisi i orientacio

® Elaboracio de programes d’actuacid per a la millora de la convivéncia, en general, i en
particular quan es donin contextos d’interculturalitat, en comunitats d’escala de veins
principalment, ja sigui encomunitats existents com de nova formacié.

® Sessions de dialeg per la resolucié de conflictes

® Accions informatives i d’assessorament a les comunitats de propietaris per a la seva
millor organitzacio i convivéncia

Interlocucidé amb els agents socials i institucionals

® Prospeccié continuada del Bloc Venus objecte de la prestacid del servei.

® Detecci6 dels agents (formals i informals) que poden tenir incidéncia i poden resultar
afectats per lagestio.

® Deteccid de les problematiques que puguin incidir en la gestid.

® Planificacié de la interlocucid i coordinacié amb aquests agents.

En desenvolupament del Pla de Gestid del bloc Venus la Comissid Executiva celebrada el 10 de febrer de
2023 vaadoptar els seglients acords:

o Aprovar 'encomana de gestio del Consorci del barri de la Mina a I'Institut Catala del Sol per a
la redacciddels projectes d’edificacio i de planejament necessaris per al reallotjament del bloc
Venus per import total de 637.086,23 euros, més IVA.

e Aprovar les bases del procés de concurréncia publica per a I'adquisicid d’habitatges
destinats al reallotjament derivat de I'actuacié d’expropiacié del bloc Venus, al barri de la mina
de Sant Adria de Besosamb una dotaci¢ inicial de 2.186.666 euros.

e Aprovar la contractacio del servei de control patrimonial dels habitatges propietat del Consorci
del barri de la Mina inclosos en el marc del projecte d’expropiacié per taxacié conjunta del
bloc venus per un import total de 320.000 euros (sense IVA), d’acord al seglient
desglossament: primer any des de la seva contractacié 160.000 euros (sense IVA) i segon any
160.000 euros (sense IVA).
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e Aprovar la contractacio de les obres de manteniment, adequacid i desballestament del patrimoni
propietat o gestionat pel Consorci del Barri de La Mina, en el marc del procés d’execucié del
Projecte d’expropiacio per taxacié conjunta del bloc Venus per un import total de 1.702.000
euros (sense IVA), d’acord al seglientdesglossament: primer any des de la seva contractacié
851.000 euros (sense IVA) i segon any 851.000euros (sense IVA).

Aixi mateix el Consell de Govern del Consorci del Barri de la Mina, en la seva sessio celebrada el 3 d’abril de
2023, va APROVAR INICIALMENT PER SEGONA VEGADA el Projecte d’Expropiacié per taxacidé conjunta de
I'actuacié aillada AA1 — Bloc Venus del Barri de la Mina, el qual incorpora escanvis substancials de fet i de
dret esdevinguts amb posterioritat a I'aprovacié inicial de 14 de desembre de 2009, d’acord amb el que
preveu el Pla Especial dereordenacié i millora del barri de la Mina del terme municipal de Sant Adria de
Besos.

Una vegada tramitat I'expedient del procés de concurrencia publica per a I'adquisicié d’habitatges
destinats alreallotjament derivat de I'actuacié d’expropiacié del bloc Venus, el 21 de desembre de 2021
es va resoldre I'adquisicié de les sol-licituds en qué consta I'acceptacid del valor d’adquisicid, de 25 del
habitatges per import totalde 2.663.100,58 euros, d’acord amb I'ordre de prelacié resultant i la disponibilitat
pressupostaria.

Quant a la contractacid del servei de control patrimonial dels habitatges propietat del Consorci inclosos en
el marc del projecte d’expropiacié es van executar 30.848 euros.

| pel que fa a les obres de manteniment, adequacid i desballestament del patrimoni propietat o gestionat
pel Consorci es van executar 146.084 euros.

| finalment notificat I'acord d'aprovacié inicial per segona vegada del Projecte d’Expropiacié per taxacid
conjunta de I'actuacio aillada AA1 — Bloc Venus, es van presentar 371 al-legacions amb 688 temes al-legats.
Actualment s'esta realitzant la valoracid de les al-legacions.

Propietaris dels habitatges a I'inici de I'actuacio

Habitatges Edifici Venus 244
Families 179

Propietat dels habitat
ropietat dels habitatges Administracié 65
‘ Estimacio families que optaran al reallotjament 199 ’

‘ Pressupost aprovat en febrer de 2021 ]
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Execucio a 31 de desembre de 2024

INGRESSOS - FINANCAMENT

Previsid Execucio a

Pressupost 2021

%

31/12/2024 executat
import % import %

Generalitat de Catalunya 15.659.818,00 85,83% 16.749.151,00 93,50%
Departament de Drets Socials Il 45 649 15000 69,33% ~ 12.649.152,00  100,00%
Departament Territori, Habitatge  3.010.666,00 16,50% 4.099.999,00 73,43%
Ajuntament de Barcelona 1.725.087,48 9,45% 5.101.587,48 33,81%
Diputacié de Barcelona 860.700,01  4,72% 2.187.000,00 39,36%
Subtotal 18.245.605,49 100,00% 24.037.738,48 75,90%

Incorporacié Romanent de Tre 0,00 6.776.665,70
Total 18.245.605,49 100,00% 30.814.404,18 59,21%

Previsié Execucio

Pressupost inicial

% Executat

Adquisicié de sol - indemnitzacié de béns i drets
Adquisicié habitatges reallotjament
Obres

Arranjament habitatges adquirits

Construccié Obra Nova

Urbanitzacio espailliure resultant

Enderroc

Manteniment Obra Vella
Despeses de gestio
Obres adeqiiacié Oficina Técnica del Projecte d’Exprof
Control Patrimonial - Seguretat inmobles

Reclamacions Responsabilitat Patrimonial - indemnitz

TOTALS

31/12/2024 aprovat 2021
import %
1.938.575,57 31,27% 8.552.904,00 22,67%
2.209.760,20 35,64% 4.099.999,00 53,90%
1.195.210,21 19,28% 14.836.711,00 8,06%
379.862,05 6,13% 1.380.001,00 27,53%
0,00 0,00% 9.247.150,00 0,00%
0,00 0,00% 1.950.000,00 0,00%
0,00 0,00% 1.834.560,00 0,00%
815.348,16 13,15% 425.000,00 191,85%
519.952,90 8,39% 3.115.002,00 16,69%
5.330,69 0,09% 209.788,18 2,54%
137.229,61 2,21% 0,00 -—--
193.431,19 3,12% 0,00 -—--
6.199.490,37 100,00% 30.814.404,18 20,12%
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El Consell de Govern de data 18 de abril va aprovar:

Les al-legacions formulades durant el periode d'informacié publica del Projecte
d'Expropiacio pel sistema de taxacié conjunta de I'actuacio aillada AA1-Edifici Venus
del Barri de la Mina

Aprovat definitivament el Projecte d’Expropiacié per taxacié conjunta de l'actuacio
aillada AA1 — Bloc Venus del Barri de la Mina, que incorpora els canvis derivats de les
al-legacions i correccions, matisos i complements esmentats recollits en I'lnforme de
les al-legacions formulades al Projecte d’Expropiacié per taxacié durant el periode
d'informacié publica del Projecte d'Expropiacio. El Projecte inclou la relacié de béns i
drets afectats, amb titulars i drets a expropiar, modificada puntualment en funcié de les
aportacions realitzades i que es publica amb la present resolucié.

Valoracio de bens i drets:

15 LOCALS 1.037.829,61
244 HABITATGES 18.774.863,20
TOTAL EDIFICI VENUS 19.812.692,81

Reconegut el dret al reallotjament a 105 families

Preferéncies de desti manifestades per les families (significativa variabilitat per
canvis d’opinio):

Preferéncia de desti Num. %

Reallotjament en Sant Adria de Besos fora de la 95

Mina 38,9%
Reallotjament en la Mina 74 30,3%
Reallotjament en Barcelona 2 0,8%
Reallotjament en Badalona 2 0,8%
Reallotjament en Sabadell 2 0,8%
Reallotjament en altres municipis 4 1,6%
Indemnitzacié 16 6,6%
ns/nc 7 2,9%
Sense dades 42 17,2%
TOTAL HABITATGES EDIFICI VENUS 244 100,0%

Preferencia de reallotjament Num. ‘ % ‘
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Sant Adria de Besos de la Mina 95 53,1%
Barri de la Mina 74 41,3%
Barcelona 2 1,1%
Badalona 2 1,1%
Sabadell 2 1,1%
Altres municipis 4 2,2%
TOTAL 179 100,0%

Habitatges necessaris per als reallotjaments

» D’acord amb les dades disponibles en I'actualitat:

Total habitatges Edifici Venus 244
Habitatges sense necessitat de reallotjament 45
Tapiats en 'actualitat Propletz?\t de'l Admlnl'strauo ' 5
Indemnitzacions realitzades sense reallotjament 17
Previsions de noves indemnitzacions sense reallotjament 23
Habitatges necessaris per al reallotjaments 199
Habitatges disponibles per al reallotjaments 74
Propietat del Consorci 27
Propietat de L'INCASOL en altres municipis 12
Adquisicié en el barri de la Mina en tramit 35
Nous habitatges necessaris per als reallotjaments 125
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Recompte de notificacions per persones i unitats registrals, al-legacions respostes i actes d’ocupacié

i. Volum total de notificacions.
El volum total de notificacions és de 617, de les quals 326 son per entregar presencialmenti 291 per
correu, bé sigui administratiu, per EACAT o ENOTUM.

Notificacio

Correu administratiu 132
EACAT/CBM 137
Enma 326
ENOTUM 22
Suma total 617

Resta pendent d’entregar una notificacié en ma, que té cita agendada.

Notificacio Estat notificacio
En ma Pendent
Suma total 1

ii. Entitats de Venus totalment notificades

Entitat notificada

completa

No 1
No necessari 1
Si 257
Suma total 259
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iii. Situacio de les notificacions per tipus de titularitat: amb cita prevista, entregada en ma,

enviada per correu i pendent.

COUNTA de Estat
Estat notificacio Tipus titularitatl notificacio
Entregada Arrendatari/a 17
Cessio d'us 23
Copropietari/a 4
Jacent 30
Propietari/a 194
Propietat no EP 8
Sense titol 49
Entregada Total 325
Enviada Arrendatari/a 1
Copropietari/a 4
Creditor 55
Hereus 1
Jacent 35
Propietari/a 155
Propietat no EP 2
Sense titol 38
Enviada Total 291
Pendent Arrendatari/a 1
Pendent Total 1
Suma total 617
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iv. Entrega de les respostes a les al-legacions de I’aprovacio inicial: amb cita prevista, entregada
en ma, enviada per correu, pendent d’entrega.

Estat resposta
al-legacio

Entregada 256
Enviada 48
No entregar 1
Pendent 2
Suma total 307

v. Persones incomparegudes
Al llarg de la fase de notificacié de I'aprovacié definitiva del PETC s’ha aconseguit localitzar els 5
incompareguts que constaven a l’aprovacio inicial ja notificats al Ministeri Fiscal. Només falta
notificar a un d’ells, per la dificultat que suposa que la persona es troba en una situacioé de privacio
de llibertat. S’esta treballant la manera de notificar a la persona.

vi. Actes d’ocupacio realitzades i agendades.
En total hi ha 58 expedients susceptibles de percebre indemnitzacio, dels quals 33 han demanat

cobrar.

Indemnitzacions -
Indemnt. signades 18
Ind. mutu acord 15
Ind. actes definitives 25
Suma total 58

Les actes d’indemnitzacio signades a data del tancament de I’exercici son les segiients:

Entitat Estat acta Data de firma
VN010104 Firmada 21/06/2024 1
VN010303 Firmada 04/10/2024 1
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VN010403 Firmada 11/10/2024 1
VN010502 Firmada 27/09/2024 1
VN010804 Firmada 15/11/2024 1
VN011003 Firmada 12/07/2024 1
VN050102 Firmada 02/08/2024 1
VNO050703 Firmada 28/06/2024 1
VNO050801 Firmada 23/07/2024 1
VN070103 Firmada 31/05/2024 1
VNO070903 Firmada 20/12/2024 1
VN090001 Firmada 29/11/2024 1
VN090201 Firmada 20/09/2024 1
VN090204 Firmada 06/09/2024 1
VN110001 Firmada 18/09/2024 1
VN110004 Firmada 08/11/2024 1
VN110602 Firmada 31/05/2024 1
VN110902 Firmada 25/10/2024 1
Suma total 18

Les actes d’indemnitzacié pendents de signar per mutu acord en total ascendeixen a 16 expedients.

Recull de recursos de reposicio

En relacid als recursos de reposicid, I'equip redactor ha realitzat un primer esborrany de proposta de

resposta dels recursos de reposicid.

La classificacid dels recursos de reposicio rebuts fins a data d’avui, és la segiient:

COUNTA

de

Classificaci
Classificacio recursos 0 recursos
Altres 3
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Indemnitzacio 1

Indemnitzacid per la maquinaria al local, interessos de demora i revisié

justipreu 2
Peticié de lloguer amb opcié a compra 2
Pis per pis 3
Rebuig a pagar impostos del pis de reallotjament 1
Rebuig al cobrament de despeses de comunitat 1
Rebuig al decret HAUS condicionat pel Mutu acord 31
Rebuig al decret HAUS condicionat pel Mutu acord i lloguer amb opcié

compra 1
Rebuig al decret HAUS condicionat pel Mutu acord i reclama interessos

de demora 6
Rebuig detriment 2
Reclama cobrar indemnitzacié 1
Reclama DR i interessos de demora 3
Reclama interessos de demora 5
Reclama interessos de demora, augment justi preu i rebuig al detriment 6
Reclama no pagar impostos i indemnitzacié per temps de demora 1
Reclama no pagar IVA, un habitatge adaptat i disconformitat amb el

calcul de la superficie 1
Sol-licita mantenir I'activitat el maxim de temps 1
Sol-licita lloguer en régim de renda vitalicia i renuncia reclamacié 1
Sol-licita reconeixement DR 4
Suma total 78

Recull de disconformitats per tramitacio al JEC

En relacid a la tramitacié de les disconformitats, actualitzar que s’ha mantingut contacte amb la
secretaria del JEC i estem pendents de concertar una reunié amb el Jurat per planificar la tramitacié
d'expedients.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 208



El total de manifestacions de disconfirmitat rebudes a data de 31 de desembre de 2024 és de 103,
que es corresponen a 99.

A continuacio es relacionen un resumen de las actuacions dutes a terme en execucio del Pla de Gestid
del blocVenus d’acord amb el segiient desglossament:

« INTRODUCCIO.
« PROJECTE D’EXPROPIACIO PER TAXACIO CONJUNTA - PETC
o Calendari de tramitacio.
o Aprovacié inicial del PETC 2023.
o Millores incorporades PETC 2023 respecte PETC 2009.
« CONCEPTES CLAUS DEL PROJECTE D’EXPROPIACIO
o Valoracions dels habitatges.
o Titularitat actual habitatges.
o Dret areallotjament.
o Valoracions dels locals d’activitat.
e PRESSUPOST TOTAL.
« APROVACIO DEFINITIVA | INFORME D’AL-LEGACIONS.
e REALLOTJAMENT. RECURSOS | FLEXIBILITAT EN L'OFERTA.
e PROGRAMA DE REALLOTJAMENT
o Gestid del reallotjament.
o Disponibilitat actual. Procés de concurrencia 2023.
o Fase 1 reallotjament. Criteris.
o Fase 1 reallotjament. Projeccié.

INTRODUCCIO

El projecte d’expropiacié per taxacid conjunta de I'edifici Venus del barri de la Mina aprovat al
2009 nova culminar i el Consorci del Barri de la Mina I'lany 2021 va aprovar el Pla de Gestié del
Bloc Venus d’acord amb les previsions del Pla Especial de Reordenacio i Millora del Barri de la
Mina.
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13/12/2001 PETC
PERMB PROJECTE EXPROPIACIO PER 2009
TAXACIO CONJUNTA 14 desambre

finques registrals
244 15
31 HABITATGES LOCALS 4
HABITATGES SAB LOCALS SAB
MUTUS 329 2010
ACORDS AL-LEGACIONS juliol
Resposta CBM
23 BLOQUEIG
HABITATGES CBM
178 13
HABITATGES LOCALS
DR
3 habitatge
61 m2
HABITATGE AHC a pagar:
1 34.800 €
HABITATGE SAB
ENTITATS PRIVADES
65 pendents d'expropiar
HABITATGES
SAB - CBM
NOU PETC

2021-2025 2021

30,8 milions d'euros

CBM: Consorci Barri Mina
SAB: Ajuntament de Sant Adria de Besos
AHC: Agencia de I’Habitatge de Catalun

11 febrer
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PROJECTE D’EXPROPIACIO PER TAXACIO CONJUNTA - PETC
Calendari de tramitacio.

PETC 2023 Bloc VENUS

Treball de camp
Constatacio realitat i consulta registres

Redaccié del PETC

NOVA APROVACIO INICIAL

Notificacio

Al-legacions
Sol.licituds reallotjament
Fulls apreuament contradictoris

MUTUS
ACORDS

Sistematitzacioé al-legacions
Correccions del projecte
Informe

APROVACIO DEFINITIVA
Resposta al-legacions i
acord definitiu

Notificacié

Conformitat
justipreu o manca
d'al-legacions

Recurs
reposicio

Disconformitat
justipreu

2022
juny

2023
marg

3 d'abril

des de I'11 d'abril

Informacié
publica

~anek
]

abril 2024

ACTES D’EXPROPIACIO,
OCUPACIO | PAGAMENT
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Aprovacio inicial del PETC 2023.

El 27 de marg de 2023 s’aprova inicialment de nou el PETC. Els canvis normatius respecte I'aprovacié
inicial del PETC de 2009, més els canvis importants en la realitat registral i d’ocupacioé del bloc Venus fan
del tot necessari una nova aprovacié inicial. Les principals diferéncies de possessid i normatives entre els
dos PETCs son:

PETC 2009 vs PETC 2023

Perqueé no es pot aprovar
definitivament el PETC 2009

CANVIS POSSESSIO CANVIS NORMATIUS

Treball de camp RDL 7/2015: Nova legislacié
estatal de sol i valoracions

DL 1/2010: Nova legislacio

237 catalana urbanistica:
g 169
unitats
familiars visites a . o
domicili Llei 24/2015 emergéncia i

entrevistades pobresa energética;

Llei 4/2016 exclusio
residencial;

Decret Llei 17/2019
mesures urgents,

Decret Llei 50/2020 noves

< PROPIETARIS OCUPANTS modalitats.

> OCUPANTS DE FET
Modificacions LEF de 1954
entre 2009-actualitat
Vigéncia taxacions 4 anys

NOVA VALORACIO
BENS | DRETS
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Millores incorporades PETC 2023 respecte PETC 2009.

MILLORES PETC 2023 vs PETC 2009

2009

1.222,50 €/m?
+ 5% premi d'afeccié

Justipreu:

79.340€ habitatge petit
(75.562 +3.778)
98.851 € habitatge gran
(94.144 + 4.707 )

entre 600€ i 1.400€

Indemnit pérdua possessié
0€

NO reallotjament social

habitatge 61,81 m2

34.800 €
a pagar pel nou habitatge

Alternatives:
- PROPIETAT
- LLOGUER cedint I'habitatge
de Venus al CBM, pero
conservant la seva titularitat.

2023
JUSTIPREU
> ————9 1.501,54 €/m?
+ 5% premi d'afeccié
Justipreu
habitatge petit: 97.450€
(92.810 +4.640)

habitatge gran: 121.415 €
(115.633 +5.781)

INDEMNITZACIO

TRASLLAT
s — tots els habitatges 1.500€

OCUPANTS
DEFET Indemnit pérdua possessié

habitatge petit: 6.846€
habitatge gran: 8.529€

Vulnerabilitat social/econom:
REALLOTJAMENT SOCIAL

MUTUS
ACORDS

e — — — — HAUS m? x m?

IVA: 16.500 €
(61,81 m2 x 2.666,02€=164.787)

Alternatives:

PROPIETAT -

PROPIETAT COMPARTIDA -
LLOGUER amb OPCIO COMPRA -
LLOGUER -

US | HABITACIO -

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL

213



CONCEPTES CLAUS DEL PROJECTE D’EXPROPIACIO
Valoracions dels habitatges

Es realitzen valoracions al PETC segons titularitat i ocupacid. Del justipreu es deduiran els deutes
de quotes comunitaries acumulades amb Pla de Besos, embargaments, hipoteques i altres
carregues pendents de pagament. La indemnitzaciéd de I'ocupant de fet per perdua de la
possessié es resta del justipreu del propietari privat. L'ocupant pot rebutjar aquesta
indemnitzacid i optar, si acredita la vulnerabilitat social i economica, al reallotjament social.

VALORACIO EXPROPIACIO x HABITATGE

Total Total deduccions
VALORACIONS DEUTE
18.759.863 € PLA de BESOS
656.336 €
JUSTIPREU
1.501,54 €/m? ALTRES DEUTES
+5% premi afeccio
habitatge petit Emba_rgaments
(192.810 +4.640): Hipoteques
97.450 € Altres carregues
habitatge gran
(115.633+5.781):
121.415 €
TRASLLAT DETRIMENT
tots els habitatges 1.500 € pérdua possessié

Indemnit pérdua possessio

TRANSMISSIONS habitatge petit: 6.846€

habitatge petit 2.072 €
habitatge gran 2.172 €

habitatge gran: 8.529€

Vulnerabilitat social/econom:
REALLOTJAMENT SOCIAL
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Titularitat actual habitatges.

PETC 2023

TITULARITAT
HABITATGES

32 33 171 8
AJUNTAMENT CONSORCI ENTITAT
SANT ADRIA BARRI MINA PRIVATS JURIDICA

244

TOTAL HABITATGES
BLOC VENUS
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Dret a reallotjament

Un ocupant del bloc Venus que té un titol d’ocupacié i té el domicili habitual de forma
ininterrompudaal bloc Venus des d’abans del 13/12/2001 té dret a reallotjament (DR).

171
HABITATGES PRIVATS

PETC 2023

244
finques registrals

TITULARITAT
HABITATGES

65
ADMINISTRACIO

11 54
DR NDR

105 139
DR NDR

244
total habitatges

8
ENTITAT JURIDICA

PETC 2009

177 67
DR NDR

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL

216



Valoracions dels locals d’activitat

Resten locals per expropiar dels quals només un té una activitat economica anterior al 13/12/2001.

PETC 2023

15
finques registrals
TITULARITAT LOCALS

13 2
PRIVATS ADMINISTRACIO

1 INDEMN ACTIVITAT
13 JUSTIPREU ? zooqj
12 INDEMN TRASLLAT | SERVEIS 7 INDEMN ACTIVITATS

VALORACIONS LOCALS

1009 537 € DEUTE 22 830€

Altres carregues:
Embargaments
Hipoteques

FINAL 986 707 €

2009 2023

1490,82€/ m2 1537,59€/ m2

trasllat 600€/800€ trasllat 600€/800€

serveis 600€ serveis 600€
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PRESSUPOST TOTAL

PETC 2023 Bloc Venus

PRESSUPOST
TOTAL

HABITATGES LOCALS

VALORACIONS
18.759.863,20 € 1.009.537,47 €

19.769.400,67 €

DEDUCCIONS
DEUTE
656.336,36 € 679.166,38 € 22.830,02
18.103.526,84 € 986.707,45 €

19.090.234,29 €
TOTAL
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APROVACIO DEFINITIVA | INFORME D’AL-LEGACIONS

Després de la nova aprovacié inicial va comencar la fase de notificacions i al-legacions. En
concret s’han tramitat 768 entrades de registre, de les quals 397 son escrits rebuts i 371 sén
escrits d’al-legacions. Aquestes Ultimes contenen un total de 688 aportacions que han estat
classificades en 31 temes diferents, els més importants dels quals es detallen a continuacié:

AL-LEGACIONS
a I'aprovacio inicial del PETC
371
TEMES AL-LEGATS
688
DRET REALLOTJAMENT RECLAMACIO
REALLOTJAMENT SOCIAL bl
381 94 75 138
=> Info habitatge =>Total peticions: =>Interessos =>Detriment
desti: 94 demora: justipreu:
160 37 13
=>Exercici dret: =>Increment preu =>Deutes PdB:
128 just habitatge: 10
=>Regularitzacio: 28 - =>Locals:
59 =>»Reclamacio 6
=>»Reconeixement: patrimonial: =>Varis*
27 10 109
=>Drets reals:
7

Varis*: regim de reallotiament, reallotiament local, aplicaci6 HAUS, gestié bancaria i financera,
consideracions sobre els antecedents, grau de discapacitat, errors materials, ocupacions
temporals, condicions mutu acord, comprovacio de dades, tipus de contracte, impugnacio
PETC, preu local, preu habitatge, despeses de maquinaria i trasllat d'activitat en local,
diferéncia de m2 de local, valoracié6 activitat

El procés continua amb la resposta a les al-legacions presentades i I'aprovacié definitiva del PETC,
prevista per I'abril de 2024.
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REALLOTJAMENT. RECURSOS | FLEXIBILITAT EN L'OFERTA D’HABITATGE

Respecte al 2009, s’han incorporat al PETC 2023 noves opcions per al reallotjament, tant al
municipi de Sant Adria de Besds com a d’altres municipis de Catalunya.

EI PETC 2023 deixa constancia de la realitat actual del Bloc Venus pel que fa a la seva ocupacié:
moltes families possiblement vulnerables ocupen el bloc. Dona la possibilitat que, mitjangant

I'acreditaciod de la situacio d'exclusié residencial, aquestes families puguin ser reallotjades.

REALLOTJAMENT PETC 2023
OBRA NOVA ALTRES
a construir a la MiIna HABITATGES
PERMBM
PERMBM Rotacié HPO CONCURRENCIA
Edifici Propietat La Mina
HPO CBM SAB
Edifici Badalona
ALLOTJAMENT Sta Coloma
DOTACIONAL Besds (BCN)
PERMBM HPO - HAB LLIURE
Edificis Ji O
HPO
Propietat CBM COMPRA
HABITATGE
ALTRES
MUNICIPIS
HPO HPO - HAB LLIURE
AJUNTAMENTS

PERMBM: Pla Especial de Reordenacio i Millora del barri de la Mina.
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PROGRAMA DE REALLOTJAMENT

Gestio del reallotjament.

COMISSIO REALLOTJAMENT

Liderada per la
Generalitat de Catalunya

Composicio
Administracions consorciades,
CBM i altres membres a determinar

Criteris principals

Propiciar
ACORDS per UNANIMITAT

Prioritzar
Efectes sobre les families a reallotjar,
comunitats i municipis d’acollida, i
arrelaments personals, familiars i comunitaris,
garantitzant I’equilibri social futur

Gestio dels habitatges de reallotjament
en altres municipis,
una vegada adquirits i adjudicats

a determinar segons territoris i tipologies

Despeses d'acompanyament i seguiment en
el municipi d'acollida de les families reallotjades

A incloure als pressupostos del CBM

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL

221



Disponibilitat actual. Concurréncia publica d’adquisicié d’habitatge

La Comissi6 Executiva a aprovar el 10 de febrer de 2023 les bases del procés de concurréncia publica per a
I'adquisicié d’habitatges destinats al reallotjament derivat de 'actuacié d’expropiacié del bloc Venus, al
barri de la mina de Sant Adria de Besos, amb una dotacid inicial de 2.186.666 euros.

El 14 de febrer de 2024 la Comissid Executiva va aprovar la ampliacio de la dotacié pressupostaria de les
bases del procés de concurréncia publica per a I'adquisicié d’habitatges destinant al reallotjament derivat
de I'actuacié d’expropiacid del bloc Venus, al barri de la Mina de Sant Adria de Besos i de la transferéncia
de credit necessaria, per import de 842.000 euros.

El passat 20/12/2024 es va signar la compraventa de I'expedient CON0040, corresponent a la primera
concurréncia publica que restava pendent a efectuar, adquirint el Consorci del Barri de la Mina la seva
titularitat completa. Amb aquesta signatura, s’acorda el tancament definitiu de la primera concurréncia
publica amb I'adquisicié de 19 habitatges.

Aixi mateix el 15 d’abril de 2024 la Comisié Executiva va aprovar les bases del segon procés de concurréncia
publica per a I'adquisicié d’habitatges destinats al reallotjament derivat de I'actuacié d’expropiacié del
bloc Venus, al barri de la Mina de Sant Adria de Besos, amb una dotacid inicial de 4.036.041,26 euros; amb
el seglient desglossament: exercici 2024: 1.153.154,65 euros i exercici 2025: 2.882.886,61 euros amb las
previsions de executiu seglients:

El 28 de juny es va acabar de realitzar les visites als 52 habitatges de la segona concurrencia. Es va aprovar
I'ordre de prelacioé provisional el 2 d’agost de 2024. El passat 24 de desembre es va realitzar I'informe de
I'aprovacié definitiva de I'ordre de prelacié a les 52 families interessades (2 han renunciat i finalment no
hi ha cap sol-licitud NO admesa).

Acompanyament social a les cites i resultats de la primera fase del reallotjament:

L’equip social fa I'acompanyament en el procés d’eleccio de I’'habitatge de desti, fent la mostra del cataleg
i explicant el funcionament del procés de reallotjament.

A data d’avui ja hem ateés a totes les families que tenen un total d’entre 5 i 9 punts segons els criteris de
ponderacid. Un cop ateses aquestes families, hem continuat amb la fase de reallotjament, amb totes
aquelles entitats que sumen un total de 4 punts.

En aquest sentit hem atés i mostrat el cataleg a un total de 31 families de la Fase 1 i la Fase 2 de
reallotjament. Els resultats son els segilients :

Pendent 1
Renuncia DR 2
Demana adjudicacio 14
Llista d'espera 14

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 222



Suma total 31

Els 14 habitatges sol-licitats son:
C/ Ramén Llull, 521-523,
ler 12

C/ Ramén Llull, 521-523,
6e 12

C/ Llevant, 14, 1er 12

C/ Llevant, 3, 3er 32

C/ Orient, 13, 5é 12

C/ Del Mar, 22, 4rt 22

C/ Mart, 16, 9¢ 22

C/ Saturn, 2, 10é 12

C/ Llevant, 18, 4rt 22

C/ Llevant, 7, 2on 12

C/ Llevant, 23, 1er 32

C/ Ramén Llull, 521-523,
4rt 12

C/ Llevant, 2, 4rt 12

C/ Mart, 30, 5¢e 12

Els 8 habitatges que pel moment estan sense adjudicar son els segiients:
C/ Llevant 17, 5é 32

C/ Llevant 21, 8é 32

C/ Llevant 3, 3er 42

C/ Llevant 15, 2on 32

C/ Llevant 15, 7¢é 42

C/ Llevant 19, 6e 22

C/ Mart 32, 3er 12

C/ Mart 30, 3er 32

Pel que fa a les 14 families que estan en la llista d’espera, cal detallar que existeixen 3 tipus de llista d’espera
en funcié de cada situacio. En primer lloc, hi ha llista d’espera que fa referencia a les families a qui a data
d’avui no s’ha pogut oferir un habitatge de les mateixes condicions que el d’origen degut a la no
disponibilitat. Ara per ara només hi ha 1 cas el qual necessita un habitatge de 4 habitacions.

En segon lloc, trobem Ia llista referent als tramits juridics pendents, en la que es troben les families que
tenen una complexitat juridica que bloqueja la resolucid i a les que se’ls donara accés al reallotjament tan
bon punt hagin fet els tramits pendents.
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Per acabar, hi ha una tercera llista que recull aquelles families que no han mostrat interes en els habitatges
disponibles del cataleg. En a seglient taula s’especifiquen els motius.

Tipus llista d'espera Motiu llista d'espera Total

Pendent disponibilitat
tipologia habitatge Habitatge 4 habitacions

Pendent tramits juridics Pendent declaracioé d'hereus

Per no interés de I'afectat implica mantenir condicions actuals

=N R R

motius personals

no compleix necessitats i prefereix nova
construccio

no especifica motiu
no interés en els habitatges disponibles

no interés en la zona per conflictivitat

=R R W

no interés en la zona per criar als seus fills

no interés en la zona per llunyania a la seva
xarxa de suport 1

prefereix nova construccio 1

Suma total 14

Afegir que es mantenen les reunions de la comissio tecnica del reallotjament on hi ha membres de diverses
administracions: Drets socials, Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, Diputacié de Barcelona, Serveis Socials
de Sant Adria i CBM. Les reunions de la Comissié Tecnica tenen lloc els primers i tercers dimecres de mes
en format online.

A data d’avui s’han realitzat quatre reunions de la Comissié Técnica on s’han valorat les propostes
d’adjudicacié d’un total de 7 families en espera de resolucié posterior per part del CBM, totes amb resultat
favorable. La darrera reunid de la comissié va tenir lloc el dia 18 de desembre de 2024:

Resultat Comissio

Favorable 7

Suma total 7
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CONCURRENCIA PUBLICA
d'adquisicié d’habitatges

]
I |

HABITATGES PREVIA |

a la concurréncia

PREU MITJA DE COMPRA 3 hab:
104.770 €
PREU MITJA PER M2 3 hab:
| 1.695 €/m2
PERM JA N
A T MINA NOVA M'"‘A NOVA  MINA VELLA
&t 1ut 22 ut 3ut

Edificis J i 0 MINA NOVA MINA VELLA
4ut 23 ut 3ut

TOTAL HABITATGES AL BARRI DELA MINA
30 ut

CRITERIS DE PRIORITZACIO
REALLOTJAMENT
Fase 1

UNITAT DE DISCAPACITAT ( ESPECIAL

i/o URGENCIA
DEPENDENCIA DRi/o RS

Prioritzacié

=>amb menors
=>amb > 65 anys

=>Acreditada

SUMA DE PONDERACIONS: maxim 8

RS: Reallotiament social (sense DR)
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Fase 1 del reallotjament. Projeccid.

DRET URBANISTIC
segons ponderacio per
VULNERABILITAT (de 8 a 0)

Ponderacié Vulnerabilitat >=4

' }

REALLOTJAMENT
SOCIAL

PRIORITZACIO
URGENCIES

Violéncia de génere i
salut especialment greu

6 unitats de
conviveéncia
(previsié de necessitat)

Unitats de Convivéncia Unitats de Convivéncia

sense menors amb menors
27 unitats 11 unitats

CONCURRENCIA1// JiO

FORA de la MINA
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7.
PROJECTE DE
REPARCEL-LACIO
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COMPTE DE LIQUIDACIO DEFINITIVA DEL PROJECTE DE REPARCEL-LACIO
DE LA UNITAT D’ACTUACIO PASSEIG CENTRAL -ZONA INDUSTRIAL DEL
PERM DEL BARRI DE LA MINA

Descripcio

En el desenvolupament de la Modificacid del Pla General Metropolita en el sector del front litoral i
marge dret del riu Besos —aprovada definitivament pel Govern de la Generalitat en data 5 de
desembre de 2000-, la Comissié d’Urbanisme de Barcelona mitjancant I’Acord adoptat en la seva
sessio de data 17 de juliol de 2002, va aprovar definitivament el Pla Especial de Reordenacid i Millora
del barri de La Mina (PERM) del barri de La Mina, al terme municipal de Sant Adria del Besos (aprovat
inicialment per I’Ajuntament de Sant Adria de Besos el dia 13 de desembre de 2001), si bé
condicionant la seva executivitat a I'aprovacié definitiva de la modificacié puntual del Sector B del Pla
General Metropolita, al sector del front litoral i marge dret del riu Besos. Aquesta Modificacié puntual
del Sector B del Pla General Metropolita, va ser aprovada definitivament, sense prescripcions, per
Resolucié del Conseller d’Obres Publiques i Urbanisme de data 1 d’agost de 2002.

En el marc establert per les modificacions del Pla General Metropolita abans esmentades es
desenvolupa el PERM. Aquest Pla preveu la construccié d’una nova estructura urbana -(I'anomenada
Rambla - Passeig Central)- acompanyada d’una serie d’intervencions aillades i seqiencials que
faciliten I'obertura dels espais més tancats de La Mina Nova, ajuden al relligat de l'interior del barri i
permeten la fluctuacid entre els edificis i trams urbans que es mantenen i la part central de nova
edificacio.

El PERM planteja per a la seva gestidé dues grans linies, en funcié dels objectius generals que es
plantegen. D’una banda, la delimitacié d’una Unica unitat d’actuacid, a executar pel sistema de
cooperacio (article 14 de les normes urbanistiques del Pla especial), la qual es va executar a través
del corresponent Projecte de Reparcel-lacid, objecte del compte de liquidacié definitiva, i, de I'altra,
la determinacid de diverses actuacions aillades, que actualment s’esta executant mitjangant
I’expropiacio dels béns i els drets que resultin afectats.

L'objecte de la delimitacié d’una unitat d’actuacidé i el conseqlient Projecte de Reparcel-lacid és
I’equidistribucio dels beneficis i les carregues entre tots els propietaris, publics i privats, inclosos dins
d’aquest ambit.

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos, en tant que Administracié actuant, va delegar en data 23 de
gener de 2003, les funcions urbanistiques per al desenvolupament de La Mina al Consorci del barri
de La Mina, atorgant-li la qualitat d’Administracié actuant pel que fa al desenvolupament del PERM
i, conseqlientment, per a la tramitacid i execucié del Projecte de reparcel-lacié de la unitat
d’actuacié 1 Passeig Central - Zona Industrial i, en conseqliencia també per la formulacid i aprovacié
del compte de liquidacié definitiva que es deriva de la seva execucié.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 229



L’'esmentat Projecte de reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacié Passeig Central - Zona Industrial,
redactat d’acord amb els criteris establerts en el PERM del barri de La Mina i d’acord amb Ia
legislacié d’aplicacié — un cop culminat un primer periode de sessions informatives i de participacio
amb el conjunt de propietaris, industrials i activitats implantades en el sector, persones afectades i
demés entitats i associacions interessades — va ser aprovat inicialment pel Consell de Govern del
Consorci del barri de La Mina, en la seva sessié de 8 de juliol de 2004.

L’acord d’aprovacié inicial de I'esmentat Projecte es va publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona num. 173, en data 20 de juliol de 2004, i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
num. 4180, en data 22 de juliol de 2004, tot obrint el periode d’informacié publica, conforme la
legislacié vigent.

Un cop incorporades al Projecte de Reparcel-lacido les modificacions derivades del periode
d’informacié publica i del tramit d’audiéncia atorgat, aquest va ser sotmes al Consell de Govern del
Consorci del barri de La Mina, per a la seva aprovacié definitiva, que es va adoptar en la seva sessio
de 14 d’abril de 2005

L’esmentat acord va ser degudament publicat en el DOGC num. 4.384, del dia 13 de maig de 2005,
i al Butlleti Oficial de la Provincia num. 108 del dia 6 de maig de 2005, aixi com al diari La Vanguardia
del dia 9 de maig de 2005 i notificat, conforme als requeriments legalment establerts, a tots els
propietaris i demés interessats inclosos dins de I'ambit reparcel-latori.

Contra I'acord d’aprovacio definitiva de I'esmentat Projecte de Reparcel-lacié es varen interposar
diversos recursos de reposicid, els quals varen ser resolts pel Consorci del barri de La Mina,
procedint-se a la incorporacié de les modificacions derivades de la resolucié dels esmentats
recursos, en un Text refds al qual el Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina va donar la
seva conformitat, en la seva sessio de 14 de desembre de 2005.

Un cop ferma en via administrativa, I'aprovacié definitiva del Projecte de Reparcel-lacié, es va
trametre al Registre de la Propietat num. 2 de Santa Coloma de Gramenet, als efectes de procedir
a la inscripcié registral de dit projecte, inscripcié que es va fer efectiva conforme a la legislacié
hipotecaria d’aplicacid, en data 11 de gener de 2007.

Contra I'aprovacid definitiva del Projecte de Reparcel-lacié i en el seu cas contra la desestimacié
dels Recursos de Reposicidé formulats, es varen interposar 17 Recursos Contenciosos
Administratius, davant els Jutjats Contenciosos Administratius de Barcelona.

D’aquests 17 Recursos, 10 varen ser desestimats amb pronunciament favorable al Projecte de

Reparcel-lacié aprovat definitivament, i 2 varen ser arxivats definitivament pel Jutjat corresponent
per desistiment de la part actora.
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Els 5 Recursos Contenciosos Administratius restants, han dictat sentencies que estimen en part les
pretensions economiques de la part actora, reconeixent imports indemnitzatoris per determinats
conceptes, superiors als previstos en el Projecte de Reparcel-lacié aprovat definitivament.

Dels 5 Recursos Contenciosos Administratius estimatoris, la senténcia dictada en el Recurs
d’Apel-lacié nim. 268/2007, va estimar la pretensié de la part actora pel que fa a la anul-lacié del
Projecte de Reparcel-lacid aprovat definitivament, per entendre que seguint els criteris generals
de interrelacid dels articles de les Normes Urbanistiques del PERM del barri de La Mina en conflicte
i, en especial, els criteris corresponents a una interpretacio integradora i finalista, calia subjectar-
se als dictats de I’article 20 de les Normes Urbanistiques del PERM del barri de La Mina, en comptes
dels especifics de I'article 40 de les mateixes normes, pel que fa a la distribucié dels usos en la llla
l.

Com a consequiencia de dita sentéencia i per tal de convalidar I'aprovacio definitiva del Projecte de
Reparcel-lacid incorporant el mandat de dita senténcia, el Consell de Govern del Consorci del barri
de La Mina en la seva sessié de data 30 de juliol de 2010 va aprovar definitivament el Projecte de
Reparcel-lacié de referéncia el qual va ser modificat en el sentit establert en dita senténcia. El
projecte, elaborat per Angels Gil-Vernet, advocat, i Jornet- Llop- Pastor, arquitectes, ha estar
formulat d’acord amb els mandats de la senténcia recaiguda en el Recurs d’Apel-lacié 268/2007, i
informat favorablement per la Comissié Executiva en la seva sessio de 1 de juliol de 2011, i que
incorpora el resultat del periode d’audiencia prévia atorgat en compliment de I’acord de la
Comissio Executiva de la mateixa data.

L'acord del Consell de Govern va ser degudament publicat al DOGC num. 5755. L'acord també va
ser notificat a I’Ajuntament de Sant Adria del Besos i a tots els propietaris de les finques incloses
dins de I'ambit de la UA-1 del PERM del barri de La Mina, als titulars de drets i altres interessats,
d’acord amb allo que disposa I'article 113 del Decret Legislatiu 1/2005. Aixi mateix es va remetre
una copia diligenciada del Projecte de Reparcel-lacié a la Comissié Territorial d’Urbanisme de
Barcelona.

El Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacié Passeig Central - Zona industrial incorpora el
compte de liquidacié provisional, d’acord amb el qual, i en compliment de 'acord adoptat pel
Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina en la seva sessié de data 8 de juliol de 2004,
es varen girar les quotes resultants als diferents propietaris de la Comunitat Reparcel-latoria
d’aquell moment. Els cobraments es varen efectuar mitjancant quatre quotes que es van girar
entre el 2004 i el 2006, les quals es van cobrar en la seva totalitat.

Un cop resolts els diferents Recursos Contenciosos Administratius interposats contra el Projecte
de Reparcel-lacié, havent donat compliment a les resolucions judicials recaigudes, i havent
finalitzat, practicament en la seva totalitat, les obres d’urbanitzacié de I'ambit de la reparcel-lacid,
s’ha procedit a formular el compte de liquidacid definitiva del Projecte de Reparcel-lacié, en el
qual, d’acord amb el que estableix I'apartat 3 de I'article 162 del Decret 305/2006, de 18 de juliol,
s’han tingut en compte totes les despeses en les que s’ha incorregut efectivament durant el procés
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d’execucio del planejament, inclos el cost efectiu de I'obra urbanitzadora. Aixi mateix, i de
conformitat amb el que disposa I'article 163 del mateix cos normatiu, el Compte de Liquidacid
Definitiva incorpora les rectificacions derivades de les resolucions judicials referenciades.

La documentacié que conforma el compte de liquidacié definitiva, es composa de memoria i
quadres (Compte de liquidacié definitiva, Indemnitzacions d’activitats, trasllats, arrendaments i
increments de valor segons Resolucions judicials i distribucid coeficients finques segons regim de
propietat horitzontal).

Aixi mateix, consten a I'expedient administratiu del PRBM, la relacié de les Resolucions judicials
amb efectes economics en el compte de liquidacié definitiva, la relacié de despeses del procés
d’execucio del PERM del barri de La Mina i la informacio registral de les noves titularitats en virtut
de transmissions posteriors a I'aprovacié definitiva del Projecte de Reparcel-lacio.

El compte de liquidacié provisional iniciava la justa distribucid de beneficis i carregues amb
I'adjudicacié tant de les parcel-les resultants com de les quotes d’urbanitzacié corresponents a
I'aprofitament adjudicat a cada propietat, modificat per les indemnitzacions o compensacions en
metal-lic que els eren atribuides. Amb I'aprovacié del Compte de Liquidacid Definitiva, es tanca el
procés d’equidistribucid, regularitzant les possibles diferencies entre el que en la liquidacid
provisional eren valors estimats i els realment esdevinguts a través del procés urbanitzador, i el
resultat derivat de les resolucions judicials.

El resultat de liquidacié definitiva del quadre de liquidacié definitiu, correspon al sumatori del valor
de diferencia d’adjudicacid; les indemnitzacions per construccions: la contribucié a
indemnitzacions de construccions; la contribucié a indemnitzacions d’activitats, trasllats,
arrendaments i increments de valor segons sentencies i, la contribucié a la urbanitzacié.

En les xifres dels imports del compte de liquidacid definitiu no s’ha incorporat I'lVA. Aquest impost
s’afegira en funcid del tipus impositiu que hagi de ser aplicat en el moment corresponent a
I’emissid de la factura segons allo que estableixi la legislacié vigent al respecte.

Pel que fa a la distribucié de coeficients de finques segons regim de propietat horitzontal, s’hi
recullen aquelles finques resultants inscrites en el Registre de la propietat, que han estat objecte
de divisido de propietat horitzontal, amb la distribucido de les quotes derivades del compte de
liquidacid d’acord amb els coeficients establerts per 'esmentada divisié segons consta en el
Registre de la propietat. Es tracta de les finques resultants K, M1i P1 del PRBM, que es corresponen
amb les finques registrals nim. 19.643, 19.645 i 19.650 respectivament.

Pel que fa al concepte de liquidacié definitiva conté el valor resultant del calcul de la liquidacio a
cada titular actual. En ella s’ha computat el saldo a favor o en contra de I'adjudicatari resultat dels
diferents imports corresponents a la regularitzacié d'excessos i defectes d'adjudicacid, la
indemnitzacid per construccions i les contribucions a la indemnitzacié de construccions, activitats
i urbanitzacid, totes tres, directament proporcional als drets adjudicats.
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Al compte de liquidacio definitiu s’ha aplicat la suma de totes aquelles quantitats dineraries que,
segons registre comptable, i que consten en [I'expedient, que han estat efectivament
materialitzades i facturades en el transcurs de les obres amb el seu cost real final, més totes
aquelles despeses encara pendents d’executar amb el seu cost estimat previst aprovat.

Cadascuna de les despeses facturades ha estat repercutida al compte de liquidacid definitiu en
funcié del percentatge amb el que aquestes afecten I'ambit objecte del present Projecte de
Reparcel-lacid.

Conceptualment, aquestes quantitats poden ordenar-se en tres grans grups:
1.- Despeses per obres d’urbanitzacio i enderrocs:

Les despeses per obres d’urbanitzacid i enderrocs inclouen el conjunt de treballs de transformacio
de la urbanitzacié dels vials i els espais lliures, inclosos dins I'ambit de la Unitat d’Actuacid, que
han estat executats. Podem citar com a principals projectes la urbanitzacié del passeig central i de
I’avinguda Manuel Fernandez Marquez, la urbanitzacié dels carrers Mar, Llevant, Ponent, Cristofol
de Moura i Mart, I'ampliacié de la vorera nord del carrer Llull, la urbanitzacié dels carrers per a
vianants A, B, Ci D, la urbanitzacié d’aparcaments provisionals i espais lliures, la implantacié de
multiples serveis com ara la xarxa de distribucié d’aiglies freatiques aixi com I'enderroc del centre
civic, dels edificis escolars i de les edificacions de Can Co.

Aguests projectes inclouen, citant-ne les seves principals partides, treballs de preparacié de les
obres, desplacament de serveis existents, urbanitzacié de vials i espais lliures, mobiliari urba,
arbrat, senyalitzacié, drets de connexié de les obres, enderrocs i apuntalaments, reparacié
d’urbanitzacié malmesa i retirada d’instal-lacions provisionals.

2.- Indemnitzacions per activitats, trasllats, arrendaments, construccions i
increments de valor segons Resolucions judicials:

Al compte de liquidacid definitiu han estat tingudes en compte totes aquelles despeses relatives a
indemnitzacions per activitats, trasllats, arrendaments, construccions, i increments de valor per
algun d’aquests conceptes derivats de les Resolucions judicials, les quals consten igualment en
registre comptable.

En aquest apartat, cal destacar que han estat incloses totes aquelles indemnitzacions que s’havien
considerat en el compte de liquidacié provisional i que s’han d’introduir en virtut de la resolucid

final dels diferents contenciosos administratius formulats, conforme al que determina l'article 163
del Decret 305/2006.

3.- Despeses de gestio:
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S’han inclos en el Compte de Liquidacié definitiu totes aquelles despeses necessaries, relacionades
amb els dos primers grups ja citats, per fer possible la gestié del conjunt de I'actuacid. En aquest
apartat es recullen conceptes com honoraris, despeses directes de gestid del Consorci del barri de
La Mina, despeses generals d’administracid, lliceéncies, taxes, notaris, publicacions i honoraris dels
registres publics, despeses generals de seguiment i liquidacié de quotes i assessorament tecnic i
juridic en contenciosos administratius.

Com deéiem anteriorment, el Consell de Govern del Consorci del barri de La Mina, en sessio
celebrada el dia 14 d’abril de 2005, va acordar I'aprovacié definitiva del Projecte de Reparcel-lacié

|II

de la Unitat d’Actuacid “Passeig Central - Zona Industrial”, de conformitat amb I'establert al PERM
del barri de La Mina, a Sant Adria del Besos, actuacidé que es va tornar a portar a terme en data 30
de juliol de 2011, en compliment de la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

1097, de 23 de novembre de 2009.

Segons es despren del contingut de la documentacié que conforma el Compte de Liquidacio
Definitiva del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacié “Passeig Central—-Zona Industrial”,
elaborat per Angels Gil-Vernet, advocat, i Jornet- Llop- Pastor, arquitectes, formulat d’acord amb
el que estableix I'article 162 del Decret 305/2006 de 18 de juliol pel qual s’aprova el Reglament de
la Llei d’Urbanisme, que ha estat presentat i dipositat al Consorci del barri de La Mina, el import
total del compte de liquidacié definitiva és de 53.573.627,06 €.

Quantitats detallades en el quadre seglient:

Compte de Compte de
liquidacié Liquidacié Variacié
provisional definitiva
import import import %
1 DESPESES OBRA
URNANITZADORA 14.902.686,35 16.324.622,40 (1.421.936,05| 9,54%
2 DESPESES DE GESTIO 3.273.715,33 3.525.020,48 | 251.305,15 | 7,68%
3 INDEMNITZACIONS
ACTIVITATS,
HABITATGES 17.387.784,89 17.332.807,86 | -54.977,03 | -0,32%
3.1 Activitats industrials i
serveis 16.972.314,65 17.008.407,86 36.093,21 0,21%
3.3 Habitatges 415.470,24 324.400,00 -91.070,24 -21,92%
4 INDEMNITZACIONS
VOLS | ALTRES 16.175.698,46 16.391.176,32 | 215.477,86 | 1,33%
4.1 Indemnitzacions vols 16.175.698,46 16.391.176,32 215.477,86 1,33%
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TOTALS 51.739.885,03 |53.573.627,06| |1.833.742,03| 3,54%
|

Cal destacar que els costos totals de les despeses d’urbanitzacié globals del compte de liquidacié
definitiu respecte al compte de liquidacié provisional inclos en el Projecte de Reparcel-lacié
aprovat definitivament, que va ser d’un import de 51.739.885,03 €, han comportat una desviacio
que representa 1.833.742,03 €, es a dir un increment de costos del 3,54%. Aquest increment,
donades les variacions de preus habituals en el temps, i la incorporacid de les conseqiiéncies del
compliment de les Resolucions judicials, es considera plenament justificat i ajustat a la realitat d’un
complex procés.

En data 21 de novembre de 2010, la Comissid Executiva del Consorci del barri de La Mina, va
aprovar sotmetre a aprovacio inicial per part del Consell de Govern del Consorci del barri de La
Mina, el Compte de Liquidacié definitiva del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacid
“Passeig Central - Zona Industrial”, d’acord amb el PERM del barri de La Mina.

En data 2 de desembre de 2010 el Consell de Govern del consorci del barri de La Mina, va Aprovar
Inicialment el Compte de Liquidacié definitiva del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacid
“Passeig Central - Zona Industrial”, d’acord amb el PERM del barri de La Mina, elaborat per Angels
Gil-Vernet, advocat, i Jornet- Llop- Pastor, arquitectes, formulat d’acord amb el que estableix
I’article 162 del Decret 305/2006 de 18 de juliol, informat favorablement per la Comissié Executiva
en la seva sessio de 21 d’octubre de 2011.

Ates que es van formular 15 al-legacions durant el periode d’audiéncia pels propietaris de les
finques incloses dins I'ambit de la Unitat d’Actuacio “Passeig Central - Zona Industrial”, la Comissid
Executiva, en data 14 de juliol de 2011 va aprovar les resolucié de les al-legacions formulades i
proposar al Consell de Govern, I'aprovacié definitiva del Compte de Liquidacié Definitiva del
Projecte de Reparcel-lacid de la Unitat d’Actuacio “Passeig Central - Zona Industrial” del barri de
La Mina del Pla Especial de Reordenacio i Millora del barri de La Mina, que incorpora les
modificacions derivades de les resolucions de les al-legacions formulades en el periode
d’audiéncia.

En data 20 de desembre de 2012, el Consell de Govern, va aprovar definitivament el Compte de
Liquidacio Definitiva del Projecte de Reparcel-lacié de la Unitat d’Actuacié “Passeig Central - Zona

Industrial” del barri de La Mina del Pla Especial de Reordenacid i Millora del barri de La Mina, que
incorpora les modificacions derivades de les resolucions de les al-legacions formulades en el

periode d’audiencia i, s’encarrega a la Comissié Executiva les actuacions de gestié i execucid.

Contra I'acord d’aprovacio del Compte de Liquidacio s’han interposat 88 recursos de reposicio per
part dels afectats, els quals han estat informats per 'assessoria juridica del Consorci, derivant-se’n
la desestimacio integra de la totalitat de recursos presentats sense fer-se necessari cap modificacié
del Compte de Liquidacio Definitiva.
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Ates el Compte de Liquidacié Definitiva, per un import total de 53.573.627,06 €, que suposa una
diferéncia d’1.833.742,03 € (3,54% d’increment) respecte a les previsions del Compte de Liquidacié
Provisional de la Reparcel-lacié aprovada per Acord del Consell de Govern de data 14 d’abril de
2005 (51.739.885,03 €).

Ates el Conveni de Col-laboracid subscrit per I'Organisme de Gestido Tributaria de Barcelona,
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos i el Consorci del barri de La Mina, de 15 de novembre de 2004,
es deleguen a I'Organisme de Gestid Tributaria determinades tasques de gestid, en concret la
notificacié de les liquidacions de les quotes urbanistiques, aixi com la recaptacié en periode voluntari
i per via executiva.

En data 10 d’octubre de 2013 la Comissio Executiva va aprovar desestimar integrament els recursos
de reposicié interposats, en base als fonaments juridics; procedir a formalitzar les notificacions
corresponents a tos els recurrents; aprovar la imposicié de quotes urbanistiques corresponents al
Compte de Liquidacio Definitiva; aprovar les quotes singulars que resulten d’aplicar la quantitat a
repartir entre els propietaris dins I'ambit d’actuacié per 'import de 1.833.742,03 € i, establir que la
recaptacio de les quotes es realitzara en quatre terminis, desembre de 2013, marg de 2014, juny de
2014 i setembre de 2014.

En conseqliéncia el mes de desembre de 2013 es va girar el primer termini, per import total de
458.435,47 €.

Durant el 2014 en el mesos de juny, setembre i desembre es van girar el segon, tercer i quart termini,
per un import total de 1.375.306,36 €

A 31 de desembre de 2024, de les liquidacions emeses, es troben pendent de cobrament, 1.176,61€.
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8.
COL-LABORACIO
AMB LA MILLORA
DE LA SEGURETAT
CIUTADANA
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A. ACTUACIONS COORDINADES DELS DIFERENTS COSSOS POLICIALS

Objectius
e Aprofundir en el coneixement de la poblacié amb conductes de risc.
e Vetllar per la seguretat de la ciutadania.
e Fer complir les normatives municipals al conjunt de la poblacié.

Metodologia
e Intervencions conjuntes entre els cossos de seguretat (Mossos d’Esquadra, Policia local).

e Planificacié conjunta entre els cossos de seguretat i el conjunt d’agents que treballen a nivell
social al territori per tal de dotar les actuacions policials de perspectiva comunitaria.

Resultats obtinguts
En aquest moment I'actuacié policial ha assegurat:

- Tramitacio de denuncies:
= Violéncia de genere.
= Robatoris.
= Conflictes veinals.
= Possessio d’estupefaents.
= |Incompliments Ordenances Municipals (sorolls, aldarulls, mal Us de I'espai public).

- La utilitzacié de I'espai public per part de la poblacido “més civica”. En aquest apartat s’ha
aconseguit que espais utilitzats per activitats poc clares, s’hagi guanyi el terreny per part de
la poblacié normalitzada, i la seguretat en el carrer. El procés de dialeg entre els veins i els
mossos ha estat molt positiu.

- Durant aquest anys s’ha intensificat la seguretat en el parc del besos, per evitar el consum
d’estupefaents en el espai d’esbarjo. Aquesta intensitat s’ha realitzat amb els cossos de
seguretat publics i la contractacié de vigilancia privada a parts iguals entre I’Ajuntament de
Sant Adria de Besos i la Area Metropolitana.
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B. TREBALL DE COMPLEMENTARIETAT

Objectius

La implicacio de les forces de seguretat en el procés de treball comunitari.

Metodologia

= Treball conjunt dels diferents agents policials en els programes de prevencié amb diferents

col-lectius en risc d’exclusio.

= Adequacié dels seus protocols d’actuacié a les diferents necessitats treballant des de una
vessant interdisciplinar.

= Taula de coordinacié operativa en els diferents cossos policials.

= Sistematitzacié de metodologies d’informacié envers els cossos de seguretat de tota la tasca

desenvolupada des de la vessant social del Pla de Transformacié.

Resultats obtinguts

= Participacio en Taules de Treball Comunitari:

Taula de drogues.

Xarxa de Serveis de Salut a la que hi participen: Generalitat de Catalunya, Ajuntament
de Sant Adria de Besos, Consorci del barri de La Mina, entitats veinals i les forces de
seguretat del territori, Mossos d’Esquadra i Policia Local. Es planteja una tasca de
reflexié per acordar linies de treball i metodologies conjuntes i es proposa un pla
d’actuacié anual, treballant des de la transversalitat dels agents implicats.

Es un instrument util per la planificacié anual de totes les actuacions que es realitzen
en el barri en matéria de drogues essent, sobre tot, una eina de treball i sensibilitzacié
per part del veins. La dinamica és realitzar 7 reunions I’any.

Espai public, educacié civica, ordenances i seguretat.

Composicié: Consorci del barri de La Mina, Associacid de Veins/es de La Mina,
Plataforma d’entitats i veins/es del barri de La Mina, Ajuntament de Sant Adria de
Besos - Policia Local i Mossos d’Esquadra.

Xarxa que serveix de contencié de les problematiques causades en el espai public per
evitar alarma social, dibuixen actuacions conjuntes dels diferents agents que
intervenen en el carrer per evitar el mal us del mateix.
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9.

MODIFICACIO DELS
ESTATUTS DEL
BARRI DE LA MINA
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MODIFICACIO DELS ESTATUTS DEL CONSORCI DEL BARRI DE LA MINA

Modificacié dels estatuts del Consorci del barri de La Mina arrel de I’entrada en vigor de la Llei
27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacié i Sostenibilitat de I’Administracié Local, aixi com
de la Llei 15/2014, de 16 de setembre de racionalitzacié del sector public.

En data 31 de desembre de 2013 va entrar en vigor la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de
Racionalitzacié i Sostenibilitat de I'Administracié Local (en endavant, LRSAL), publicada en el Butlleti
Oficial de |I'Estat nimero 312, del 30 de desembre de 2013.

La disposicio final segona de la LRSAL modifica la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment administratiu Comu (en endavant, LRJAP-PAC)
amb la introduccié d'una nova disposicié addicional vintena i un nou regim juridic per als Consorcis
que afecta als seglients aspectes:

- Els estatuts del cada consorci han de determinar I'Administracio publica a la qual s'adscriuen d'acord
amb la els criteris de prioritat establerts en la propia disposicié addicional, aixi com el seu régim
organic, funcional i financer. Aixi mateix, hauran de determinar el regim de pressupost, comptabilitat
i control de I'administracié publica al que estiguin adscrits.

- Quant al personal: a partir de I'entrada en vigor el régim del personal de nova incorporacié passa a
ser el seglient:

"5.- El personal al servicio de los Consorcios podra ser funcionario o laboral procedente
exclusivamente de una reasignacion de puestos de trabajo de las Administraciones participantes, su
régimen juridico serd el de la Administracion publica de adscripcion y sus retribuciones en ningun
caso podran superar las establecidas para puestos de trabajo equivalentes en aquélla".

Ates que en relacié a I'administracié sota la qual ha d’adscriure’s tot consorci, la LRSAL estableix, en
aquesta disposicio addicional vintena, tota una serie de criteris de prioritat:

“2. De acuerdo con los siguientes criterios de prioridad, referidos a la situacion en el primer dia del
ejercicio presupuestario, el consorcio quedara adscrito, en cada ejercicio presupuestario y por todo
este periodo, a la Administracidn publica que:

a) Disponga de la mayoria de votos en los érganos de gobierno.

b) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros de los drganos ejecutivos.

c) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del personal directivo.

d) Disponga de un mayor control sobre la actividad del consorcio debido a una normativa especial.

MEMORIA 2024 - PLA D’ACTUACI SOCIAL 243



e) Tenga facultades para nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del 6rgano de gobierno.

f) Financie en mds de un cincuenta por cien o, en su defecto, en mayor medida la actividad
desarrollada por el consorcio, teniendo en cuenta tanto la aportacién del fondo patrimonial como la
financiacion concedida cada afo.

g) Ostente el mayor porcentaje de participacion en el fondo patrimonial.

h) Tenga mayor nimero de habitantes o extensidn territorial dependiendo de si los fines definidos en
el estatuto estan orientados a la prestacién de servicios, a las personas, o al desarrollo de actuaciones
sobre el territorio.”

Ates que respecte al Consorci del barri de La Mina, correspon la seva adscripcié a la Generalitat de
Catalunya, per donar-se els criteris f) i g).

Ates que en data 18 de setembre de 2014 ha entrat en vigor la Llei 15/2014, de 16 de setembre de
racionalitzacié del Sector Public, normativa basica d’aplicacié directa als Consorcis, que inclou uns
articles (art. 12 a 15, del Capitol 1), que introdueixen modificacions quant al regim de separacié dels
membres del Consorci i al réegim de liquidacid.

Ates que l'article 15 de la Llei 15/2014 exigeix la incorporacié de les previsions sobre separacio i
liquidacio dels Consorcis en els estatuts de I’entitat en un termini no superior als 6 mesos de I’entrada
en vigor de la norma.

En conseqléncia el Consell de Govern de 22 de desembre de 2014 va acordar, a proposta de la
comissié executiva, aprovar inicialment la modificacié dels Estatuts del Consorci del barri de La Mina,
per adaptar-los al contingut de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat
de I’Administracié Local i de la Llei 15/2014, de 16 de setembre, de racionalitzacié del Sector Public i
donar trasllat del present acord de modificacié dels estatuts a tots els membres integrants del
Consorci per tal que sigui ratificat pels respectius organs de govern, en els termes de I'art. 16.4 dels
Estatuts.

La modificacio d’estatuts del Consorci del barri de La Mina, recull els seglients punts:
régim d’adscripcié a la Generalitat de Catalunya (art. 1i23).
variacio numero de membres del Consell de Govern, de vint-i-vuit membres a vint-i-nou
membres, essent-ne quinze nomenats per la Generalitat, vuit per I’Ajuntament de Sant Adria

de Besos, tres per la Diputacié de Barcelona i tres per I’Ajuntament de Barcelona (art. 8).

atribucié dins la Comissié Executiva del vot de qualitat, en cas d’empat, al President de la
Comissio (art. 10).
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régim pressupostari, comptable i de control de I’Administracio a la qual s’adscriu (art. 22).
regim del personal (art. 24).

regim de separacio del Consorci (art. 27), en els termes del que s’estableix a la Llei 15/2014, de
16 de setembre, racionalitzacié del sector public.

régim de dissolucid i liquidacié del Consorci (art. 26), en els termes també de la Llei 15/2014.

La Diputacid de Barcelona, I’Ajuntament de Sant Adria i I’Ajuntament de Barcelona en les dates de
26 de marg de 2015, 30 de novembre de 2015 i 28 de maig de 2021, respectivament, van acordar
ratificar I’acord del Consell de Govern del Consorci del Barri de la Mina del dia 22 de desembre de
2015 relatiu a la seva adscripcié a la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament
competent en matéria de serveis socials, i a la modificacid dels Estatuts del Consorci.

Una vegada ratificat I’acord del Consell de Govern del Consorci del Barri de la Mina del dia 22 de
desembre de 2015, durant la tramitacié de la modificacié dels estatuts per part de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya, es presenten observacions de la Direccié General de Pressupostos,
Direccié General d’Administracié Digital (actualment subdireccié general d’Organitzacié de
I’Administracid i del Sector Public) , Direccid General de Patrimoni, Intervencié General i Direccio
General de la Funcié Puablica que s’adjunten a I'expedient. Aixi com la valoracié d’aquestes
observacions que impliquem la modificacié de diversos articles del Departament de Drets Socials.

En conseqliencia el Consell de Govern celebrat el dia 31 de maig de 2022 va aprovar la modificacid
dels articles 1, 8, 10, 11, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 26 i 27 dels Estatuts del Consorci del Barri de la
Mina, efectuada en la sessid del Consell de Govern del Consorci del dia 22 de desembre de 2014 i
donar trasllat de la modificacio dels estatuts a tots els membres integrants del Consorci, d'acord,
atenent als criteris seglients:

1) Totique I’Administracid de la Generalitat a I'empara dels vigents estatuts no té una majoria pel
que fa al nombre de vots, facultats per nomenar o destituir, major control sobre [’activitat,
tampoc finanga en més d’'un 50% el Consorci, ni té una major participacio del fons patrimonial
sobre aquest Consorci, cal destacar que malgrat no

tenir la majoria, la seva participacio es major que la de la resta d'Administracions

Publiques enteses de forma individualitzada.

2) També, cal destacar que la Generalitat segons els seus Estatuts aporta anualment al Consorci
el 50% del cost de les despeses ordinaries propies del seu funcionament i també aporta I'Us del
local destinat a seu social. Per la seva banda, les entitats locals consorciades aporten el 50% del
cost de les despeses ordinaries propies del seu funcionament, per tercos segons es desprén de
la literalitat dels actuals estatuts. Per aquest motiu, es constata que I’Administracid de la
Generalitat segons els seus estatuts financaria en major mesura que la resta d’administracions
consorciades aquest Consorci enteses de forma individualitzada.
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3) També cal mencionar que a la Comissié Executiva, la Generalitat té 3 vocals, un dels quals és
president, i la resta d’administracions juntes tenen 3 vocals, un dels quals és

vicepresident. Tot i que la Generalitat no té majoria de vots pero en cas d’empat, com el

vot del president és diriment, la Generalitat aconseguiria la majoria de vots en la

Comissio Executiva.

4) lgualment, fem contar que la secretaria i la intervencié actualment sén exercides per
I’Administracié de la Generalitat tot i que els estatuts també admetrien la possibilitat de

que fos a carrec d'un funcionari de I'administracié local .

5) A efectes pressupostaris, d’acord amb la informacid facilitada pel Consorci ens indiquen que
segueixen la normativa del Sistema Europeu de Comptes Nacionals i Regionals -

SEC, com a sector de I’Administracié Publica de la Generalitat, seguint el criteri que tot i

que la Generalitat, no hi té la participacié majoritaria si hi manté la participacié més elevada.

6) Finalment uns dels criteris d'adscripcié dels consorcis establerts la disposicié addicional
segona lletra e) de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de
I’administracio local (LRSAL), que modifica la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu es que ostenti el major
percentatge de participacié en el fons patrimonial i 'aportacid per part de la Generalitat també és
major comparada amb la resta d'aportacions realitzades per la resta d'Administracions Publiques
consorciades.

La modificacié dels estatus aprovada en Consell de govern del dia 31 de maig de va ser ratificat
por I’Ajuntament de Sant Adria en data 18 de juliol de 2022. | per la Diputacié de Barcelona en data
27 d’abril de 2023. Tanmateix I’Ajuntament de Barcelona notifica al Consorci que abans de
ratificar-ho vol incloure les modificacions al text seglients:

En la proposta de text s’atribueix indistintament la facultat de “formular i aprovar els comptes
anuals del Consorci” al Consell de Govern (art. 8.3.c) i a la Comissié Executiva (art. 10.3.d). Ates
que l'aprovacio dels comptes anuals correspon al maxim organ de govern de I’entitat, en aquest
cas el Consell de Govern. En conseqiiéncia, a I'art. 8.3.c s’hauria de suprimir “formular” i a I'art.
10.3.d) caldria suprimir, pel mateix motiu, “aprovar”.

El Consell de Govern celebrat el dia 18 d’abril de 2024 va aprovar una nova modificacié es dels
Estatuts del Consorci del barri de la Mina.
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